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PALAVRA DO

PRESIDEN T E

DEPOIS DO CARNAVAL,
MANTER O FOCO

“M GESTAO E
-UNDAMENTAL

assado o Carnaval, voltamos nossos olhos

para um 2018 cheio de expectativas, mas

gue ja comecou voando. Se pararmos para
pensar, o primeiro trimestre do ano ja esta chegan-
do ao fim. O mundo estd cada vez mais dindmico e
numa constante evolucdo. Isso mostra que, apesar
de ter ainda o mesmo tempo, com 24 horas por dia
e 365 dias, as mudancas parecem ser bem mais ra-
pidas, porisso, ndo podemos ficar de bracos cruza-
dos na esperanca de dias melhores.

Sabemos que ndo serd um ano farto, porque
a crise econdmica ainda ronda com muita forca a
nossa volta. Sera também um ano de muitos feria-
dos com possibilidades de emendas, o que reduz
bastante o lucro das empresas, e ainda tem a Copa
do Mundo e Eleicoes. Tudo isso parece acelerar
ainda mais cada segundo. E, pensando dessa for-
ma, com o segundo trimestre batendo a porta, é
necessario mais uma vez fazer um balanco e um ex-
celente planejamento para enfrentar os proximos
nove meses que estao porvir.

Nos, da CDL-VR, ja estamos cheios de novi-
dades para este ano, sempre em busca de melho-

rias para 0s nNossos associados, para o comércio e a

populacédo em geral. Queremos oferecer ainda
mais servicos de qualidade, mais informacdes que
possam agregar conhecimento ao nosso setor, e
estar sempre prontos a atender. Queremos au-
mentar o niimero de novos associados, mostrando
como € importante o associativismo. porgue jun-
tos, temos mais forca na hora de representar o nos-
so comércio e tentar buscar juntos solucdes para
problemas comuns a todos do nosso segmento.

Nossa grade, com cursos, palestras, eventos
e workshops, esta cheia de excelentes oportunida-
des de aprendizado e treinamento, qualificando
ainda mais o nosso setor, ndo sé quem atende dire-
tamente o publico, mas em gestdo, buscando ofe-
recer opgoes de conhecimento em gestaa. Porisso,
nao fique de fora, ndo deixe de acompanhara CDL-
VR seja pelo nosso site www.cdlvr.org.br ou pela
nossa pagina no Facebook CDL Volta Redonda.

Sejam sempre bem-vindos,a CDLéacasado
empresario!

Um excelente més de marco a todos!

Qe S N S

Presidente da CDL de Volta Redonda
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PRIMEIRA REUNIAO DO FASP EM 2018
ESTABELECE PLANOS PARA ESTE ANO

primeira reunido do ano do Fundo de Apoio  Davi Moraes, e os representantes da Policia Civil e
a Seguranca Publica, o Fasp, foi realizadano  da Guarda Municipal.
dia 23 de janeirc. O encontro com as forcas .
de seguranca publica foi para apresentar o novo O QUE E O FASP?
comandante do 28° Batalhdo da Policia Militar de O Fasp é um projeto das entidades empresa-
Volta Redonda, o tenente-coronel Marcio dos San-  riais de Volta Redonda, a CDL-VR, o Sicomércio-VR
tos. Além disso, foi feita uma analise das agdes do e a Aciap-VR. O Fundo realiza doacées de produtos

ano passado e estipuladas novas para este ano de e servicos para auxiliar a seguranca na cidade.
2018.

Estiveram presentes os presidentes da Asso-
ciacao Comercial e Agropastoril (Aciap-VR) e se-
cretario de Desenvolvimento Econdmico da Pre-
feitura de Volta Redonda, Joselito Magalhaes; o da
Céamara de Dirigentes Lojistas da Volta Redonda
(CDL-VR), Adriano dos Santos; e o do Sindicato do
Comeércio Varejista de Volta Redonda (Sicomércio-
VR), Jerénimo dos Santos. Também marcaram pre-
sencas o diretor da Aciap e coordenador do Fasp,

PRESIDENTE DA CDLVR
PARTICIPA DE FESTA DA TV RIOSUL

presidente da CDL-VR, Adriano Santos,
acompanhado de outros diretores, mar-
cou presenca no 16° Talentos da Publici-
dade, da TV Rio Sul, realizado no dia 1° de fevereiro
no Grafith Hall. O evento é realizado para homena-

gear os publicitarios da regido, com destague para _ _ SeT— ,
/, Arnaldo César Coelho, Superintendente da TV Rio Sul, Aline Viana e Adriano Santos
os melhores do ano. YRR

PRESIDENTE DA FCDL-RJ PARTICIPA DE ALMOCO
CORPORATIVO COM REPRESENTANTES DA CDL-VR

o dia 5 de fevereiro, o presidente da

Federacao das Camaras de Dirigentes Lo-

jistas do Rio de Janeiro (FCDL), Marcelo
Mérida, se reuniu com o presidente da CDL de Vol-
ta Redonda, Adriano Santos, e diretores em um al-
moco corporativo. A reunido foi para discutir as a-
coes da Federacao nos ultimos anos, alem de falar
sobre o Programa Nacional de Desenvolvimento -
do Varejo, o PNDV, que visa a melhoria do ambien- : p \ 1 9
te de negdcios e aceleracao do desenvolvimento ' 4 P s | X X
de vantagens competitivas nas micro e pequenas WY/ Ateuniso foi para conhecer as agoes realizadas do PNDV
empresas do setorvarejista. =




A\ GIRONASNOTICIAS |
GENERICOS CONQUISTAM MAIOR

ESPACO NO MERCADO EM 2017/

venda de remédios gené-

ricos cresceu em 2017

acima do setor farmacéu-
tico. Segundo dados da Pro-Ge-
néricos (Associacdo Brasileira
das Industrias de Medicamentos
Genéricos), com base nos indica-
dores do IQVIA, a industria de
genéricos fechou 2017 com
crescimento de 11,78% no volu-
me de unidades vendidas, na
comparacao com 2016. A pes-
quisa foi realizada com quatro
mil consumidores de todo o
Brasil quando esses saiam das
farmacias em que estiveram para
efetuar a compra. No ano, foram
comercializadas 1,2 bilhdo de
unidades contra 1,1 bilhdo no
ano anterior. Os genéricos en-
cerraram o0 ano com 32,46% de
participacdo de mercado em
unidades contra 30,70% veri-
ficadosem 2016.

“Sao diversos pontos a se-
rem considerados para esse au-
mento, além do preco mais bai-
X0, a confianca do consumidor
foi fator determinante, para
afirmar isso temos como base
pesquisas realizadas pelo
IFEPEC, gue apresentam gue as
pessoas ja observam os genéri-
cos como uma 6tima alternativa’,
explica Edison Tamascia, pre-
sidente da Febrafar. Com o re-
sultado, se observa que genéri-
cos tiveram uma elevacao de seis
pontos percentuais acima do
mercado farmacéutico total, que
registrou expansao de 5,73% no
ano passado.

RESULTADO ESPERADO

Os dados da pesquisa
“Andlise do Perfil de Compra dos
Consumidores de Medicamen-
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tos”, realizada pelo Instituto
Febrafar de Pesquisa e Educacao
Continuada (IFEPEC), ja projeta-
vam esses resultados por mos-
trar que a possibilidade de eco-
nomia sem riscos, proporciona-
do pelos medicamentos genéri-
cos, esta fazendo com que gran-
de parcela da populacaoja consi-
dere essa opcdo na hora da
compra.

Segundo a pesquisa, o nu-
mero de brasileiros, que con-
sideram essa opcao, e bastante
expressivo, sendo que 37% dos
consumidores apontaram que
adquiriram medicamentos dessa
modalidade, outros 32% com-
praram os de marcas e 31% com-
praram uma mescla dos dois
tipos.

‘Os genéricos ja venceram
uma desconfianca inicial e natu-
ral que enfrentaram no mercado
e hoje ja fazem parte das opcoes
de escolhas dos consumidores,
eles possuem um grande poten-
cial competitivo por causa da
economia que ele proporciona,
sendo que os precos sao funda-
mentais na escolha”, analisa
Edison Tamascia.

Ele se refere ao fato de
gue a pesquisa também aponta a
prioridade que o consumidor es-
ta dando ao preco em relacdo a
marca na hora de adquirir medi-
camentos. Segundo a pesquisa,
45% dos consumidores, acaba-
ram comprando produtos dife-
rentes do objetivo inicial e a qua-
se totalidade desses clientes
buscavam economia.

“E importante reforcar, po-
rém, que o cliente ndo esta indo
contra a indicagdo médica, mas
sim buscando uma alternativa
real, sendo que o genérico pos-

sui a mesma substancia ativa,
forma farmacéutica e dosagem
que o medicamento original’,
complementa Tamascia.

A pesquisa teve como ob-
jetivo apurar as caracteristicas
de compras de medicamento
dos brasileiros, bem como o tipo
de medicamento adquirido, o in-
dice de troca de medicamento e
05 motivos que levaram a essa
troca.

Segundo a pesquisa, dos
entrevistados que foram as far-
macias 72% adquiriram os medi-
camentos, contudo, apenas 24%
compraram exatamente o que
foram comprar, 31% modifica-
ram parte da compra e 45% tro-
caram os medicamentos por
vontade prépria ou por indica-
cdo dos farmacéuticos.

"Esse fato demonstra a
existéncia de uma caracteristica
muito comum nos brasileiros
que é nao ser fiel ao produto que
fol procurar em uma farmacia,
ouvindo a indicacao dos farma-
céuticos. O principal fator de tro-
ca é o preco, demonstrando que
o brasileiro se encontra mais pre-
ocupado com o bolso”, explica o
presidente da Febrafar. Tal afir-
macao se baseia no fato de que a
pesquisa constatou que 97% dos
entrevistados que trocaram de
medicamentos compraram uma
opcao de menor prego.



Forum Permanente das
Entidades Representati-
vas de Volta Redonda

divulgou, no dia 25, um balanco
de sua atuacdo nos anos de
2016 e 2017. A entidade, que
tem como objetivo ser um espa-
co de debate de ideias e proposi-
coes educativas para o exercicio
da cidadania fiscal, considera po-
sitivo 0s resultados obtidos du-
rante o biénio. E, de acordo com
o presidente, Evandro Queiroz
Gloria, o Forum tem boas expec-
tativas para 2018.

“Noés destacamos aproxi-
madamente 20 atividades reali-
zadas nos dois Ultimos anos.
Muitas delas com resultados im-
portantissimos para a populacdo
de Volta Redonda. Neste ano,
vamos continuar atuantes para a
melhoria da transparéncia, res-
ponsabilidade, eficiéncia e mora-
lidade da aplicacdo dos recursos
publicos, para garantir assim pro-
gresso na qualidade de vida da
populacao’, esclareceu Evandro.

Um dos destagues do ba-
lanco foi em 2016, quando o Fo-
rum alavancou um movimento
de protesto contra a criacdo da
Taxa Unica de Servicos Estaduais
(TUT), que culminou na revoga-
cdodalei 7176/15. Acriagdo da
taxa havia causado indignacao
da classe empresarial em todo o
estado do Rio e gerou diversas
acoes na Justica. Arevogacao re-
presenta uma economia de R$
600 milhdes em dois anos para
as empresas que seriam afeta-
das.

‘A mobilizagao das entida-
des empresariais foi, sem duvi-
das, fator decisivo para que os
parlamentares voltassem atras.
Temos ciéncia gue o governo do
Estado estd enfrentando uma

crise grave, mas penalizar as em-
presas é incabivel. Se a cobranca
da taxa permanecesse iria provo-
car o fechamento de muitos
empreendimentos”, argumentou
Evandro.

Outra acdo evidenciada foi
a visita do entdo diretor siderur-
gico da CSN (Companhia Side-
rdrgica Nacional), Marcio Lins, na
qual foi manifestado o apoio do
Forum a iniciativa de uma agen-
da de debates com a companhia
visando a criacdo de um polo de
fornecedores da regidgo. O Fo-
rum garantiu a CSN gue as enti-
dades apoiariam a empresa no
desenvolvimento de fornecedo-
resregionais.

Uma das conquistas
é a derrubada
da Taxa Unica de
Servicos Estaduais

‘Algumas acdes de apoio,
como a criacdo do Parque Tecno-
l6gico do Sul Fluminense, ja es-
tao em andamento, mas é preci-
so avancar mais. O Forum tem
proposto estudos de obstaculos
a competitividade da cadeia pro-
dutiva local para abastecimento
nao so da CSN, mas também de
outras grandes empresas instala-
das na regido. Isso alavanca no-
vas oportunidades de negocios,
ajudando a impulsionar a econo-
mia”, explicou Evandro.

O Férum apoiou aindainu-
meras acoes, como 0s projetos
“Futuro da Minha Cidade” e

“ORUM DAS ENTIDADES

REPRESENTATIVAS DE VR
FAZ BALANCO DO BIENIO 2016/2017

“"Observatorio Social”, além de
promover dezenas de propostas
e debates entre as entidades
presentes, o poder publico e a
sociedade. Mais de 500 pessoas
estiveram presentes nas entre-
vistas que o Férum realizou em
2016 com os cinco candidatos a
prefeitura de Volta Redonda. E,
desde as eleicdes, o drgao tem
trabalhado para estreitar as rela-
coes entre as entidades empre-
sariais e o poder publico muni-
cipal.

Avisita do entao presiden-
te da Camara dos Vereadores,
Sidney Dinho, e a representacao
do Férum na Camara, através do
vereador Luciano Mineirinho,
serviram para estreitar ainda
mais as relacdoes da entidade
com a casa e 0 executivo munici-
pal. Reforcadas ainda pelas duas
visitas do prefeito Samuca Silva
para debater assuntos de inte-
resse da populacao.

A entidade também rece-
beu a visita dos deputados esta-
duais Edson Albertassi, Nelson
Goncalves, Luiz Paulo e Gotardo
Netto, para debater formas de a-
proximacao com a secretaria es-
tadual de Fazenda. Os parlamen-
tares demonstraram apoio a al-
gumas acoes em defesa dos ci-
dadaos do estado.

O Férum Permanente das
Entidades Representativas de
Volta Redonda é formado pelo
Metalsul, Sinduscon-SF, Aciap-
VR, Aescon-VR, Sicomércio-VR,
CDL-VR, Sipacon, Sinepe e
Instituto de Estudos Tributarios.
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CDL DE VOLTA REDONDA 5% MAIOR
EMISSORA DE CERTIFICACAO DIGITAL DO SPC BRASIL

[ stamos ainda no terceiro
= més do ano e a CDL de
Volta Redonda ja é a 5°
maior emissora de certificacdo
digital do SPC Brasil, apenas a-
tras de CDL’s localizadas em
grandes centros. Em constante
busca pela melhoria da gualida-
de dos servicos aos associados, a
entidade teve sua equipe ampli-
ada e capacitada.

Além disso, a Camara pas-
sard a ser umaAR (Autoridade de
Registro) independente, ou seja,
tem a autonomia para emitir a
certificacdo com mais agilidade e
praticidade.

Volta Redonda tem uma
caracteristica muito peculiar que
é sempre estar na frente, navan-

guarda. A Certificacao Digital foi
um produto inserido na casa a-
través do presidente Paulo Bia-
joni, que aplicou a estrutura des-
sa certificacdo para associados e
nado associados.

‘Desde entdo, ter qualida-
de no atendimento, agilidade e
facil localizacdo permitiram que
a CDL de Volta Redonda estives-
se a frente das demais CDL’s”,
acrescentou o atual presidente,
Adriano Santos.

O maicr objetivoda CDL é
cada vez mais melhorar o atendi-
mento ao associado. Todo o co-
meércio ou profissional liberal
precisa ter a certificacdo para li-
berar o pagamento do seu cola-
borador. Tanto o cartdo quanto o

token precisam ser renovados
todo ano e o tempo passa muito
rapido. Porisso, a CDL quer estar
cada vez mais preparada, com a
melhor equipe possivel e com
preco diferenciado.

W

donde. A

A\ ESPACOCDLVR

CERTIFICACAO
DIGITAL SF C

=

SPC

BRASIL

CDL-VR PASSARA A SER AUTORIDADE DE REGISTRO

ormalmente, todas as

certificacoes que sao

emitidas precisam de
uma autenticacdo do SPC Brasill
de forma online, por meio de um
mentor. “Agora, como estabele-
cemos como AR, ndo precisamos
mais disso. Nos temos a quali-
ficacdo para ter a propriedade de
certificar documentos. Os cola-
boradores da certificacio digital

foram treinados para tomar
essas decisdes sem depender do
SPC Brasil. Com isso, ganhamaos
agilidade e competitividade co-
mercial”, dividiu.

“Noés adquirimos mais uma
profissional para essa drea com a
perspectiva de aumento de
emissdo de certificado por conta
da estrutura que estamos im-
plantando agora. Muitas das ve-

DROGARIA

RETIRO

Angra dos Reis - Barra Mansa - Barra do Pirai
Itatiaia - Paraiba do Sul - Paraty - Pinheiral
Pirai - Porto Real - Resende - Rio Claro

Trés Rios - Volta Redonda
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zes 0 associado ndo conhece
esses beneficios e nem sabe gue
tem um desconto para a emissao
e precisamos reforcar isso, esta-
mos fazendo campanhas em mi-
dias como tevé, revista, e-mail
marketing e na nossa péagina do
Facebook” contou.




E UMA OPORTUNIDADE PARA INOVAR

més de abril j4 esta ba-
tendo na porta e os o-
vos de pascoa ja come-

cam a aparecer na entrada de lo-
ja de doces sazonais, mercados
e, até mesmo, as lojas de brow-
nies de Volta Redonda, Pinheiral,
Pirai e Barra do Pirai. Nesta épo-
ca do ano, as novidades em cho-
colate sdo muito procuradas, o
que pode aumentar cerca de
50% na venda. Por isso, 0s mais
diversas setores que envolvem
doces procuram aderir a tradicéo
para também lucrar neste perio-
do.

A Associacao Brasileira da
Industria de Chocolates aposta
em um ano positivo. Mesmo com
trés anos de baixa nas vendas da
Pascoa, o consumo de chocolate
cresceu 8% em 2017 neste peri-
odo. A expectativa deste ano é
que as vendas se mantenham em
relacdo ao ano anterior ou apre-
sentem um leve crescimento.

Para atrair o consumidor,
as empresas tém investido em
inovacdo. Este é o caso da Obal
Temos Brownie, que ja comegou

Oba! Temos brownie tem espago diferenciado para atender os clientes

T ALY T Y

0 ano planejando as novidades.
Elisa Oliveira, proprietaria da loja
de doces, disse que nao costuma
vender o chocolate em si, mas
sim ovos com brownie. “Com
isso, temos um aumento de até
30% referente as vendas no pe-
riodo. Agente sempre busca ino-
var: trazer sabores e combina-
¢oes diferentes. Tivemos uma 6-
tima venda no ano passado e um
bom retorno de pessoas que
amaram a nova ideia”, comparti-
lhou.

No dia do feriado em si,
muitas familias e amigos passam

o dia na Oba, entdo a procura
aumenta 30% com relacéo a dias
comuns. “O nosso carro chefe é
o brownie, mas a gente sempre
traz novidades ap6s o carnaval
para consumir na loja e presen-
tear. Nas vendas sob encomen-
da, a gente trabalha com meta de
pedidos. Estamos com a expec-
tativa neste ano de 500 ovos, o
dobro do ano passado, e esta-
mos trabalhando juntos para al-
cancar e bater essa meta’, disse.

Informacoes:
comercial@cdlvr.org.br

(24) 3344-8050
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CDL de Volta Redonda ja
comecou 0 ano com um
novo projeto, apoiada
pela Diretoria Executiva, de olho
na captacdo de novos associa-
dos. No dia 25 de janeiro, foi
lancado o Bistré Empresarial, um
espaco paradivulgar os produtos
e servicos da CDL, oferecendo
oportunidade a um grupo de em-
presas de conhecer os benefi-
cios de se tornarassociado. Cada
diretor convidou 15 empresa-
rios, que assistiram a um video
institucional e uma palestra.
“Nosso objetivo é criar
uma aproximacao maior com as
empresas que ainda ndo sao as-
sociadas, mostrando a elas, que
ha muitos beneficios em se asso-
ciar, como aconteceu conosco,
gue somos hoje diretores, mas
como associados utilizando va-
rios servicos” disse.

Traca de ideias
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A\ ESPACO CDLJOVEM

CDL JOVEM LANCA BISTRO
EMPRESARIAL PARA CAPTAR D‘

NOVOS ASSOCIADOS

| L)ll\

// CDL Jovem com o presidente Adriano Santos (ao centro) e a gerente Sabrina Ribeiro (a esq.)

O presidente da CDL de
Volta Redonda, Adriano Santos,
elogiou o projeto que nasceu de
uma sugestao do consultor An-
dré Maia, para aumentar o nu-
mero de associados e foi abraca-
da pela CDL Jovem. “Quanto
mais associados tivermos, maior
¢ até a nossa representatividade

/" Adriano falou sobre a CDL-VR
‘U W arm

Hospital VITA Volta Redonda
Integrante do Programa Brasileiro
de Seguranca do Paciente

junto ao Poder Publico, porque
defendemos os interesses da
nossa classe produtiva. O asso-
ciativismo € uma engrenagem de
luta”, explicou. Adriano lembrou
que todos os servicos e produtos
podem ser acessados no site
www.cdlvr.org.br e conheca to-
dos os convénios e servicos.

Bistré CDL Jovem
Confira a cobertura completa
com fotos e video do evento.

Nosso compromisso é com a vida.
www.hospitalvita.com.br
Av. Lions Club, 160 | Vila Santa Cecilia

Volta Redonda - RJ
Tel: (24) 21020001 | Fax: (24) 3344-3218



DIVIDAS REGULARIZADAS
CRESCEM 4,42%, PRIMEIRA ALTA

PARA DEZEMBRO DESDE 2014,
MOSTRAM SPC BRASIL E CNDL

NOVO INDICADOR LANCADO PELO SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO
ACOMPANHA A EVOLUCAO DE CONSUMIDORES QUE CONSEGUEM LIMPAR O NOME

10

nimero de dividas re-
gularizadas, calculado a
partir das exclusoes dos

registros de inadimpléncia, cres-
ceu 4,42% no Ultimo més de de-
zembro na comparacdo com o
mesmo periodo de 2016. Trata-
se da primeira alta do indicador
para os meses de dezembro des-
de 2014, quando o crescimento
forade 12,11%. Os dados fazem
parte do novo Indicador de Re-
cuperacdo de Crédito lancado
pelo Servico de Protecdo ao Cré-
dito (SPC Brasil) e pela Confede-
racao Nacional de Dirigentes Lo-
jistas (CNDL), que permitird a-
companhar em todas as regioes,
a evolucao do ndmero de consu-
midores brasileiros que deixam
0s cadastros de inadimplentes
apds pagamento da divida pen-
dente.

Os dados ainda revelam
gue na comparacao mensal - ou
seja, em relacdo a novembro de
2017, sem ajuste sazonal - o nu-

mero de dividas quitadas apre-
sentou uma alta expressiva de
38% no més de dezembro, influ-
enciado, principalmente, pelas
campanhas de recuperacio de
crédito e também pela injecao de
capital extra na economia por
meio do décimo terceiro saldrioe
demais bonificacoes tipicas do
periodo. Nesse caso, em novem-
bro de 2017 frente a outubro, o
indicador também ja havia apre-
sentado uma alta elevada, de
11,98%, apds trés meses segui-
dos de retracao.

“‘Com a proximidade das

festas de fim de ano, muitos bra-
sileiros costumam limpar o nome
para voltar ao mercado de con-
sumo, aproveitando o dinheiro
extra do décimo terceiro e das
bonificacdes. Além de refletir
uma tendéncia sazonal, os nu-
meros demonstram um cenario
econdmico pouco mais favoravel
para o consumidor, que aos pou-
cos vem ganhando confianca pa-
raretomar sua capacidade de pa-
gamento”, explica o presidente
do SPC Brasil Roque Pellizzaro
Junior.

Recuperagdo de crédito

Variagdo do nimero de dividas

19,59%

-3,54% .3,84%

-11,41%

4,42%

= . mm
==HENgn

9,69% 1) cex ~10.01%

-9,32%

-24,19%

MENOS INADIMPLENTES NA LISTA DOS DEVEDORES

utro dado também
mensurado pelo
indicador foi o volume

de consumidores inadimplentes
que sairam da lista de devedores.
Nesse caso, houve uma alta
significativa de 25,90%na

guantidade de brasileiros que
sairam dos cadastros de
inadimplentes no Ultimo més de
dezembro na comparacdo com
novembro, sem ajuste sazonal.
Esse nlimero também reflete o
recebimento do décimo terceiro

salario, que favorece a quitacao
de dividas. Em novembro Ultimo,
o indicador também havia
apresentado uma alta elevada na
comparacao mensal, de 10,85%
frente outubro.
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45% DAS PENDENCIAS REGULARIZADAS SAO COM BANCOS

ados mais detalhados
do indicador revelam
gue dentre as dividas

que foram regularizadas no ulti-
mo més de dezembro, a maior
parte (45%) diz respeito a pen-
déncias com instituicdes banca-
rias, como dividas no cartdo de
crédito, empréstimos, financia-
mentos e seguros, porexemplo.
O segundo tipo de divida
em atraso que mais foi colocada
em dia é com concessionarias de

servicos basicos como agua e
luz, que representaram 21% do
total das dividas recuperadas no
periodo. Completam a lista, os
compromissos financeiros junto
ao comércio (21%) e a quitacao
de contas de tevé por assinatura,
internet e telefone, com 5% de
participacao.

Para a economista-chefe
do SPC Brasil, Marcela Kawauti,
as dividas bancarias sao a que
incidem os juros mais elevados e

COMPARACAO ANUAL

acomparacao anual, isto
¢, dezembro de 2017
contra dezembro de
2016, houve uma ligeira queda
de -1,39% na quantidade de
consumidores inadimplentes
que limparam seu nome. O le-

vantamento ainda revela que os

inadimplentes com dividas atra-
sadas com o menortempa sdo os
que mais conseguiram recuperar
crédito no mercado em detri-
mento dos gue estdo na lista de
devedores ha mais tempo. De
acordo com o SPC Brasil, 46%
dos consumidores que quitaram

devem ter o seu pagamento pri-
orizado pelo consumidor. “Para
evitar o super endividamento, o
recomendavel é que o consumi-
dor quite sempre as dividas de
juros mais elevados. Ja as contas
basicas também merecem aten-
cdo especial porgue o atraso no
pagamento pode implicar no
corte de servicos”, arienta a eco-
nomista.

suas dividas tinham pendéncias
com menos de 90 dias de atraso.
Em seguida, aparecem as fatias
de devedores com dividas pen-
dentes entre um e trés anos
(17%), entre 91 a 180 dias (15%),
entre trés a cinco anos (11%) e
entre 181 a 360 dias (10%).

SPC BRASIL DA DICAS PARA CONSUMIDOR REGULARARIZAR DIVIDAS

- [dentifique o tamanho da divida: consumidor deve calcular exatamente o quanto deve. Se nao souber ao
certo, o recomendavel é procurar os credores para descobrir;

- Analise o quanto pode pagar por més: saber o guanto possui para negociar é fundamental ao discutir a
divida com o credor. Se o valor nao for suficiente, vender algum bem ou procurar renda extra por meio de
'bicos' pode ser uma alernativa;

- Aprenda a priorizar a divida: as dividas que possuem maiores taxa de juros deve e que implicam corte de
servicos em caso de ndo pagamento devem ser priorizadas;

- Negocie o valor da divida de forma realista: assim come consumidor tem interesse em regularizar sua
situacao, o credor também quer reaver uma pendéncia. Por isso, vale a pena tentar negociar. Mas o
consumidor sé deve propor um acordo que ele consiga cumprir;

- Troque uma divida cara por outra mais barata: se ndo houver dinheiro para quitacao integral da divida, o
consumidor deve propor uma mudanca no tipo de financiamento, procurando alternativas mais baratas.
Um bom exemplo é trocar a divida do cartdo de crédito por um crédito consignado, que cobra juros mais
baratos;

- Portabilidade de crédito: também é possivel encontrar um banco que aceite financiar a divida em
condicoes melhores que o atual banco, reduzindo o custo dos juros.

METODOLOGIA: O Indicador de Recuperacao de Crédito mostra a evolucao da quantidade de
devedores que deixaram o cadastro de inadimplentes num dado més por conta do pagamento das
suas pendéncias em atraso, bemn como a quantidade de dividas. Para isso, sdo usados os registros de
saida de CPFs das bases a que o Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) tem acesso. Os dados
sao de abrangéncia nacional.

Baixe a integra do indicador em https:/www.spcbrasil.org.br/pesquisas/indices-economicos
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sistema de franchising

brasileiro ganhou forca

na década de 1990. H3,
portanto, unidades franqueadas
com 30 anos ou mais, algumas
com 20, 25 anos de operacao e
muitos franqueados, apesar do
sucesso de seus negocios, dese-
jam aposentar-se, para poder
desfrutar de tudo o que conquis-
taram.

O principio basico do fran-
chising é o frangueador admitir
em sua rede um frangueado que
tenha o perfil indicado para ope-
ra-la. Sendo assim, quando che-
ga a hora da sucessao, quais sao
0s critérios que podem determi-
nar se os herdeiros tém condi-
cOes para assumir o negocio, que
muitas vezes tornou-se uma pe-
quena - ou grande - rede dentro
da prépria rede? Além disso, 0
que deve ser feito guando o
franqueado nao tem herdeiros
naturais ou, ainda que os tenha,
eles nao se interessam pelo ne-
gocio, porque trilharam outras
carreiras profissionais?

A questido da sucessao em
franquias & ampla e muitas redes
estdo quebrando a cabeca com
ela porque nao se prepararam
antecipadamente para a aposen-
tadoria ou até a desisténcia de
seus franqueados.

“SSAO
RANCH

E PRECISO PREPARAR-SE PARA A CONTINUIDADE DO NEGOCIO

* Fernando Tardioli

=\

Quando hd herdeiros dis-
postos a assumir o negdcio, tudo
pode ser mais simples, se a fran-
queadora implantar um progra-
ma de sucessdo. A intencao é
que tais herdeiros, sejam eles fi-
lhos, parentes ou até pessoas de
confianca, que se tornem socias
do franqueado, sejam prepara-
dos para assumir a(s) unidade(s)
frangueada(s), com um trabalho
intenso de desenvolvimento de
competéncias gue permitam que
0 negdcio continue se desenvol-
vendo e, guem sabe, se perpe-
tue.

Em ndo havendo essa pos-
sibilidade, os contratos devem
prever tal solucao, de modo a fa-

zer com que o franqueador pre-
serve, se for do seu interesse, o
ponto e/ou a respectiva praca.

De qualquer maneira, a su-
cessao é uma questao que nao
se soluciona de uma hora para a
outra e requer experiéncia e su-
porte. Por isso, para que se evi-
tem transtornos, as redes preci-
sam ter tracados seus planos de
sucessao, tanto para apoiar os
frangueados que tanto contribu-
iram para o sucesso do negocio
quanto para continuarem ope-
rando suas pracas de maneira
saudavel.

* Fernando Tardioli é diretorjJuridico da Associacdao
Brasileira de Franchising (ABF), do World Franchise Council
(WFC), da Federagdo Ibero-Americana de Franquias (FIAF)
e sdcio do escritdrio Tardioli Lima Advogados ;

Fonte: Associagdo Brasileira de Franchising




VANTAGENS E DESVANTAGENS
DE ABRIR O COMERCIO NO FERIADO

o Brasil ha uma lei que
autoriza o comércio em
geral a funcionar no feri-

ado, desde que seja regulamen-
tado em acordo coletivo e no
Sindicato do Comércio da cida-
de. Ao todo, sdo apenas quatro
os feriados obrigatorios para fol-
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COMO FUNCIONA

s horas trabalhadas no
feriado sdo consideradas
como horas extraordina-

rias, mais conhecidas como ho-
ras-extras. “Para achar o valor de
cada hora trabalhada, é neces-
sario fazer uma conta simples de
divisdo. Se o turno for de seis ho-
ras, é preciso dividir o piso por
180. Se for de oito horas, dividir
por 220. Essa hora é bonificada
com 100%, ou seja, cada funci-
onario vai receber o dobro do
que emumdianormal”, explicou.

\

ABRIR OU NAO?

N svezes, o empresario pen-
Asa em abrir para possibilitar

a compra no dia em que as
pessoas estejam de folga, mas
depende do negdcio. E preciso
colocar tudo em uma balanca -
levou em consideracdo. Por isso,
o contador estabeleceu alguns

C LOJISTA - Bdicgdo 160 - Margo 2018

gas por lei. Mas, sera que vale
mesmo a pena abrir sua loja no
feriado? A CDL de Volta Redon-
da juntou as duvidas dos lojistas
e contatou o socio da Contabili-
dade Real, André Barbosa da Cu-
nha, para dividir as vantagens e
desvantagens de abrir as portas
em dia de descanso coletivo.

Fa
nad tem ¢

s iy
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v

André Barbosa da Cunha é sécio da Contabilidade Real, no mercado ha mais de 50 anos

O Sindicato do Comeércio
de Volta Redonda (Sicomércio-
VR), por meio de convencao co-
letiva, traz o valor minimo que é
para ser pago, nas duas jornadas.
Paraade 6 horas, é garantidoum
pisominimodeR$ 77,76 eparaa
de 8 horas, R$ 84,80. “Além do
pagamento das horas extras, o
Sindicato exige que seja pago um
lanche para os funcionarios”,
lembrou.

Além disso, os funcionari-
0s e a empresa precisam ter au-

pontos para auxiliar na decisao.

- Faca um planejamento! A perda
da produtividade neste dia pode
ser restituida em outro dia?

- Os colaboradores estdo moti-
vados? Eles podem se sentir des-
motivados e render abaixo do
normal nao sé no feriado, como
também nos demais dias.

CONHECA OS
FERIADOS VEDADOS
PARA ABERTURA POR LEI
1° de janeiro
DIA DE ANO NOVO

1° de maio
DIA DO TRABALHADOR

&7 90l

3% segunda-feira de o(utubro
DIA DO COMERCIARIO

, {’3 ) R 9

25 de dezembro
NATAL

T e

torizacao do sindicato patronal,
através de um email, enviado
com copia para o sindicato da
categoria. Caso haja alguma
irregularidade, a empresa pode
pagar uma multa que vai desde
R$ 40,25 até R$ 4025,33. Ela é
proporcional a natureza da infra-
cdo. “Se aempresa for reinciden-
te, ou seja, se elavoltar a praticar
um delito havendo sido anterior-
mente condenada por outro, o
valorda multadobra” alertou.

- Leve em consideracdo as des-
vantagens. Trabalhar no feriado
também traz gastos como luz, a-
gua, internet, telefone, a alimen-
tacdo, hora extra e transporte.

- Se o faturamento for superior
aos custos, entdo, a possibilida-
de de abrir se torna mais posi-
tiva.

13
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ESPECIALISTA ALERTA SOBRE OS

CUSTOS OCULTOS!

Flavio ltavo

[ mum mundo onde a com-
= petitividade aumenta mi-
L NUto a minuto e 0s meios
de comparacdo entre os custos e
a qualidade apresentada sao
muito mais eficientes que ha
poucas anos atras, saber contro-
lar e contornar os custos "ocul-
tos" é fundamental para a sobre-
vivéncia de qualguer empresa. O
especialista em turnaround,
Flavio ltavo, detalha os perigos
gerados nos processos. Segundo
ele, os custos "ocultos" devem
ser cansiderados como intangi-
veis, ou seja, dificeis de leitura ou
analise. Muitas vezes nao vem
como nota fiscal ou recibo, por
exemplo. Desta forma a analise
precisa ser feita através de "KPls"
(Key Productive Indicators) ou
analises de desempenho especi-
ficas. Quanto mais acompanhar
e controlar, melhor sera o resul-
tado apresentado.

Exemplos para
desenvolvimento do raciocinio:

Comprometimento das
pessoas: € fundamental que a e-
quipe da empresa esteja com-
pletamente comprometida com
0s bons resultados do negocio.
Pessoas sem comprometimento
geram erros, retrabalhos, perdas
e desperdicios. Tudo isso ndo é

facil de ser controlado e por ve-
zesum funcionario sozinho pode
comprometer o todo. Existem
dezenas ou centenas de oportu-
nidades de fazer a coisa de ma-
neira mais racional e adequada.
Um funcionario motivado e bem
treinado faz o processo de uma
maneira, enquanto outro que
nao estd motivado e nem trei-
nado faz de outra. E preciso ali-
nhartodo o processo.

Custo com as perdas
por reprocesso:

Ha empresas que nao con-
trolam o gue foi reprocessado.
Controlam o custo de tudo, mas
nao controlam a produtividade
das maquinas e pessoas. Quase
todo mundo controla os custos
com a matéria prima e guando se
perde matéria, ai sim normal-
mente os controles funcionam.
Mas quantas pessoas controlam
o quanto de mao de obra foi en-
volvido na producdo? A mao de
obra & um valor fixo, com uma
apuracao mensal que é paga na
folha de pagamento. Portanto o
que é alocado em cada produto é
fruto de uma divisao entre o to-
tal da folha e o nimero de uni-
dades produzidas. Acontece que
todas as vezes que ha um erro no
processo e se produz novamente
o0 mesmo produto, pode até ser
que nao se gaste mais matéria-
prima, ja que muitas vezes ela
pode ser reutilizada. Mas o que
compromete é a produtividade
damaéaodeobra.

Case real dos "custos ocultos":

Uma gigantesca extrusora
de filmes trabalhava em altissima
velocidade com um filme que es-
tava saindo riscado e, portanto,
sem uso para venda. A operagdo

nao foi interrompida e corrigida
porque o colaborador preferiu
aguardar toda a bobina ser utili-
zada, ao invés de interromper e
repetir o seu processo manual de
instalacdo. Durante todo o pro-
cesso milhares de metros qua-
drados de filme foram perdidos.

O especialista alerta que
as empresas precisam ter claro
guantas horas sdo necessarias
para gue se produza um produto
ou preste um servico. Precisa
haver uma comparacdo entre o
que foi planejado e o realizado.
Também ha a necessidade de
controlar as horas. Um bom e-
xemplo sdo os estaleiros brasi-
leiros que carregam em média
2MM de horas-homem para um
navio de grande porte, enquanto
um coreano do mesmo porte é
fabricado com 1MM de horas-
homem.

Reflexdo

Para ampliar a capacidade
de atender as demandas do mer-
cado e dos clientes o especialista
orienta a uma autorreflexao:
"monitoro as entregas de manei-
ra detalhada?" "acompanho se
tudo foi entregue no prazo e do
modo que deveria ser?’, "a co-
branca foi feita adequada-
mente?", "o acompanhamento
pos-venda foi realizado dentro
dorecomendado?".

Tudo que esté relacionado
ao nao atendimento e satisfacao
do cliente resulta em um custo,
muitas vezes oculto. Todas as ve-
zes gue um produto ou servico é
entregue de forma inadequada
estamos incorrendo na maior
perda possivel, aquela na qual
tudo o que foi feito dentro do
negocio nao atingiu seu objetivo
principal, impactando no futuro
do negdcio como um todo.

O LOJISTA - Edicao 160 -
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O TEMA DESTE ENCONTRO FOI
“ANALISE DAS REGRAS TRIBUTARIAS DO SIMPLES NACIONAL”

Camara de Dirigentes
Lojistas de Volta Redon-
da, a CDL-VR, realizou no

dia 6 de fevereiro mais uma edi-
cdo da Mesa Contabil, projeto
criado no ano passado para levar
informacoes juridicas, contdbeis
e mudancas em leis, visando tirar
dividas dos associados e demais
empresarios e profissionais de &-
reas afins. Este foi o oitavo en-
contro, gue comecou as 9 horas
da manha e foi até as 16 horas.
Dezenas de contabilistas, estu-
dantes e empresarios estiveram
presentes no curso gratuito.

Para o diretor de Desen-
volvimento Econdmico e Tribu-
tario da CDL-VR e idealizador do
projeto, Evandro Queiroz, as mu-
dancas do Simples Nacional que
acontecem em 2018 sdo assun-
to para todos os publicos. “E
muito importante que a nossa
populacdo, assim como 0s em-

e —

Auditério lotado

presarios, conhecam a nossa lei,
gue muda constantemente. Esse
curso @ uma oportunidade de
trazer assuntos como esse, ape-
nas com um guilo de alimento
nao perecivel como entrada’,
contou.

Evento reuniu dezenas de contabilistas

O projeto é uma parceria
da CDL-VR com o CRC-RJ e a
Associagcdo das Empresas de
Servicos Contabeis de Volta Re-
donda, a Aescon-VR, e a pales-
trante dessa edicao foi a profes-
sora Samantha Pinheiro.

Samantha Pinheiro foi a palestrante

15



arco € 0 més da mu-
lher, o que nos faz re-
fletir que a cada ano
mais e mais mulheres tém entra-
do na vida empreendedora no
Brasil. De acordo com pesquisas,
um dos motivos para esse au-
mento € a busca pela realizacao
pessoal. O aumento das mulhe-
res no mundo dos negdcios cres-
ceu tanto, que mais da metade
dos novos empreendimentos
abertos em 2016, foi fundada
por mulheres, segundo pesquisa
da Global Entrepreneurship
Monitor, em 2017. Além da rea-
lizacdo pessoal, outro motivo fa-
cilmente encontrado que leva as
mulheres a empreender é a von-
tade de fazer a diferenca no
mundo, o que tem trazido mais
diversidade no processo de ven-
da e formulacao dos produtos e
servicos encontrados no merca-
do. Uma matéria feita pelo Se-
4 brae informou que os setores
ais investidos por elas sdo o co-
hercio e o servico.

NUMEROS

Sé no Brasil, cerca de
5,693 milhdes dos empreende-
dores sdo mulheres e mais da
metade delas possui ensino su-
perior. Em comparacao com os
homens, de acordo com pesqui-
sa do Banco Itad, a mulher tem
entrado nos negocios mais jo-
vem e mais escolarizada.

Ainda segundo a pesquisa,
a maioria das empreendedoras
esta naregiao sudeste e 55% de-
las optam pela area de servicos.
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Se até 2020 a igualdade de gé-
nero for realidade, a taxa do PIB

brasileiro pode aumentar até R$
850 milhoes.

MATERNIDADE

Mas esse caminho nao é
facil. Um estudo publicado na
American Sociological Review e
na Harvard Business Review diz
que apesar de um vasto curricu-
lo, as mulheres ainda sao desme-
recidas no mercado de trabalho
pela possibilidade de serem
maes. Com isso, os homens tém
trés vezes mais chances de con-
seguir um emprego ou uma posi-
cado melhor no trabalho. Por ou-
tro lado, uma matéria publicada
pelo “Pequenas Empresas, Gran-
des Negdcios” mostra que a ma-
ternidade pode fazer da mulher
uma boa empreendedora. Além
disso, é uma oportunidade de
manter a sucessao nos Negocios.

Volta Redonda tem
mulheres com
poder empreende-
dor e em familia

Formada em Contabilida-
de, Psicopedagogia, MBA em
Gestdo e pods-graduada em Fi-
nancas, ldenir Geralda de Qli-
veira, de 56 anos, é proprietaria
do Instituto Educacional Radea-
ne. Filha de uma dona de escola
de costura, Idenir cresceu no am-
biente educacional e comecou a
trabalhar em ambiente escolar
logo cedo. Toda sua vida mudou
em 1985, quando decidiu abrir o

O LOJISTA - Edicao 160 - Margo 2018

// Idenir de Oliveira e Maria Marques sao s6cias-proprietérias do Radeane

~iw e N

instituto com uma amiga profes-
sora.

“No inicio, eu tive muito
apoio da minha familia e também
dos amigos. O inicio foi muito di-
ficil. Tiveram funcionarios gue
abracaram a causa comigo e tra-
balharam cerca de um ano, sem
eu ter como paga-los e sem eu
mesma receber. Era muita luta,
muita correria e trabalho, mas eu
sempre gostei, me sentia realiza-
da” relembrou.

Alguns anos depois que
abriu a escola, Idenir descobriu
que estava gravida da Maria
Marques. “Ela nasceu em aburil,
eu trabalhei até trés dias antes
dela nascer. Tive o tempo de re-
pouso e, trés meses depois, eu ja
retornei aos trabalhos, acompa-
nhada da minha filha. Preparei a
minha sala com todo o conforto
para ela, o que facilitou muito.
Para mim, o processo todo foi
muito facil, porque eu tive a o-

portunidade de ficar com ela o
tempo todo”, contou.

Hoje, com 26 anos, Maria
Marques € diretora financeira da
escola. Segundo ela, a mae nun-
ca impds ou influenciou na sua
decisao. "Aintencao dela era que
eu fizesse Direito, Relacoes In-
ternacionais, fosse embora, por-
que empreender nao é facil. S6
qgue eu tentei e ndo me adaptei.
Desde pequenininha estive
acompanhando o dia a dia da mi-
nha mae na escola e despertou
em mim a vontade de ficar e se-
guirnesta drea”, disse.

Para seguir os passos da
mae, Maria cursou Administra-
cado, Gestdo de Negocios e Ges-
tao de Pessoas. “Minha mae é u-
ma influéncia enorme para mim.
Tenho uma admiracao muito
grande por ela. Vejo o guanto ela
se dedica, preza pela qualidade
do ensino e isso esta dentro de
mim também”, concluiu sorrindo.
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RECEITA COMECA A J e UL g & Bef & Rl Pesi
novamente. Todos os anos, os contribuintes

RECEBER DEC LARACO ES ficam em duvida se eles sdo obrigados ou nao a

fazer a declaracao de imposto de renda, pois, em

DO | M POSTO D E alguns casos, a pessoa fisica ou juridica pode ser

” isenta. A CDL de Volta Redonda entdo juntou o Util

REN DA N ESTE M ES ao agradavel e vai explicar o que sera preciso
segundo dados da Tabela IRPF 2018.

QUEM DEVE FAZER A DECLARACAO DO IMPOSTO DE RENDA?

- Contribuintes que receberam, no ano de 2017, rendimentos tributaveis que totalizaram mais de R$
28.559,70, ou seja, tiveram uma renda mensal com valor de mais de R$ 1.903,98;- Contribuintes que
tiveram rendimentos nao-tributdveis, que ndo geram lucro e nem valor liquido, acima de R$
40.000,00;

- Para os trabalhadores do campo é obrigatério fazer a declaracdo do imposto de caso, caso o
rendimento anual bruto de renda rural acima de R$ 128.308,50;

- Contribuintes que investiram gualquer valor em bolsas de valores, mercado de capitais ou similares;
- Contribuintes comimdével ou terrenos em suas posses, comvalor superiora R$ 300 mil.

- Trabalhadores que optarem pela isencdo de imposto de renda sobre o valor da venda de iméveis,
desde que esse seja usado para a compra de outro imovel em territério nacional no prazo de 180 dias.

O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) PRECISA DECLARAR?

O MEI deve prestar contas com a Receita Federal, tanto como pessoa fisica quanto como juridica. A
prestacao de contas é anual, e as obrigacoes do MEI sao: Fazer a declaracao IRPF 2018 de Pessoa Fisica
até abril e adeclaracao DASN SIMEI de Pessoa Juridica, até maio.

COMO FAZER A DECLARACAQ?

Primeiro vocé deve realizar o download do programa IRPF 2018 através do link:
http:/idg.receita.fazenda.gov.br/interface/cidadao/irpf/2017/download.

Existern duas maneiras para realizar a sua declaracdo, sdo elas:

- Através da versdo MAC e Linux para computador; Apoés realizar o download deve-se utilizar toda a
documentacdo necessdria e realizar a declaragdo pelo programa baixado.

- Através das versoes para Android e 10S pelos dispositivos méveis; Baixe o aplicativo da Receita Federal do
Brasil e preencha os dados solicitados.

EXISTE MULTA PARA QUEM NAO DECLARA?
Sim. O valor pode ir de R$ 165,74 até 20% sobre o seu imposto de renda.

Fonte: Imposto de Renda 2018
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PRIMEIRA EMPRESA DE MARCAS E
PATENTES CHEGA AVOLTA REDONDA

jovem volta-redonden-
se, Paulo Ricardo Perei-
ra, Comegou a pesquisar

a respeito de propriedade inte-
lectual ndo ha muito tempo e ve-
rificou algo que poderia mudar o
seu futuro: ndo existia nenhuma
empresa na regiao especializada
nesta area. Assim que percebeu
a oportunidade, procurou cursos
para aprofundamento e decidiu
abrir a Prime Marcas e Patentes
em Volta Redonda, em abril de
2017. Com o objetivo de trazer
servicos dos grandes centros pa-
ra a cidade do interior em cresci-
mento, o diretor comercial abriu
a empresa fisica no segundo se-
mestre do mesmo ano.

O LOJISTA: Como funciona a
Prime Marcas e Patentes?

Paulo Ricardo: Existe uma autar-
quia federal, que é o INPI - Insti-
tuto Nacional de Propriedade In-
dustrial - que normatiza e fiscali-
za tudo a respeito de proprieda-
de intelectual. Este € um registro
de marca, uma patente de inven-
cao ou de um modelo de utilida-
de. Geralmente, quando vocé a-
bre uma empresa, vocé vai a Jun-
ta Comercial, faz o pedido e abre
o CNPJ. Mas, a Junta comercial
faz uma pesquisa regional se e-
xiste uma empresa semelhante
ou nao. Para vocé ter exclusivi-
dade na marca no Brasil, precisa
ter o certificado do INPI. O que a
Prime faz é exatamente isso, re-
gistrar a marca para a pessoa ter
exclusividade. Através do regis-
tro, vocé também pode controlar
a qualidade do produto e padro-
niza-lo emtodas as filiais.

// A Prime Marcas e Patentes possui um escritério no Vila Shopping, sala 1002, Vila Santa Cecilia

O LOJISTA: Por que abrir um ne-
gbcio deste ramo em Volta Redon-
da?

Paulo Ricardo: Porqgue nao exis-
te ninguém especializado aqui
em fazer este tipo de servico. Eu,
particularmente, o considero
muito importante.

O LOJISTA: Qual é o diferencial da
Prime?

Paulo Ricardo: A proximidade
com o cliente. Todos os clientes
que tenho, eu procuro ir a em-
presa, saber como ela estd atra-
vés de relatérios. Os empresa-
rios reclamam muito da falta de
contatocomaempresa e a Prime
veio para fazer a diferenca. Além
disso, nds também oferecemos
consultoria, servico que as
outras nao fazem.

O LOJISTA: Quais sdo os planos
para os préximos anos?

Paulo Ricardo: Se tornar uma re-
feréncia de marcas e patentes na
regido e fazer um trabalho de
exceléncia.

L.y P o

O LOJISTA: Quais sdo os desafios
para estabelecer sua marca como
essencial para o publico-alvo?
Paulo Ricardo: Fazer a informa-
cdo chegar ao nosso publico, o
terceiro setor. Muitas pessoas
nao tém a nocao da importancia
do registro de marca e nao co-
nhecem os servicos. Porisso, de-
senvolvemaos uma palestra, envi-
amos um e-mail informativo, mas
buscamos melhorar e ampliar es-
te ponto.

O LOJISTA: Por que ser associado
a CDL de Volta Redonda?

Paulo Ricardo: Porque nds acre-
ditamos que 0s NOSsSoS Servicos
para os associados a CDLvao ser
muito importantes. As pessoas
gue abrem uma empresa preci-
sam de um registro de marcae a
CDL hoje é uma referéncia. Ela
possui em sua carteira de associ-
ados o publico que queremos.
Este foi um dos motivos para nos
associarmos.
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LUCRATIVIDADE EM ALTA NO VERAO

Verdo tem rendido muito movimento em

Volta Redonda. Tanto no comércio, quanto

no setor de servicos, 0s empresarios
resolveram fazer diversas promocdes para atrair o
publico consumidor durante a estacdo mais quente
do ano. E deu certo! O publico chegou e trouxe be-
neficios para todos os ramos, inclusive para o da
beleza, muito procurado pelos tratamentos ca-
pilares, para trazer de volta a vitalidade do fio, que
foi agredido pelo cloro da piscina, o sal do mare o
proprio sol.

No ramo da beleza, o aumento da cartela de
clientes pode chegar a 80% durante o verao. Para
André Takeo, diretor comercial do saldo de beleza
Camarim, a estacao representa um percentual
muito alto nesse setor, porque as mulheres querem
se cuidar e uma gama de pessoas tem consciéncia
disso. “Desde a Black Friday, em novembro, até
fevereiro hd um aumento consideravel na procura
de nossos servicos”, pontuou.

e

/O Camarim possui espago dedicado ao bem-estar fe

Para dar conta dessa demanda, o diretor
disse que faz uma programacio com antecedéncia
de descontos e servicos oferecidos. “Protecdo nao
¢ chapinha e secador, & proteger-se dos agressores
externos. Nos fazemos muitos pacotes nesta épo-
ca. Desta forma, as pessoas podem fazer um trata-
mento antes e depois de viajar com um preco mais
acessivel, Outra coisa que aumenta muito na ven-
da sdo os protetores de cabelo, destinados para o
verdo. Existem marcas que criam uma linha espe-
cifica com produtos sazonais”, enumerou.

Ja no saldo de beleza Fatima Coiffeur, a pro-
cura aumenta mais no pds-verdo, depois das férias,
quando as pessoas comecam a procurar mais trata-
mentos. ‘As mulheres voltam com o cabelo dani-
ficado e até verde, devido ao cloro e nés temos no
mercado tratamentos especificos para manuten-
cao dos efeitos da piscina. O movimento chega a
aumentar até 15% no pds-verdo. Comeca depois
do carnaval e perdura até o més de marco’, expli-
couAlan Guimaraes, cabeleireiro e expert em loiras
e corte no salao.

// Alan Guimaraes é cabeleireiro expert no saldo Fatima Coiffeur

A mulher brasileira, no geral, tem muitos
processos quimicos no cabelo, por isso, 0s saldes
de beleza trabalham bastante com tratamentos de
recuperacao dos fios. “Os pacotes dao bastante
resultado, porque incentivam o publico a se cuidar.
A gente consegue fazer uma venda que beneficia
os dois lados. O objetivo maior de fazer os pacotes
& que a cliente volte com o cabelo saudavel para
continuar a fazer os tratamentos de costume. Sem
eles, uma descoloracao ou retogue de alguma
quimica pode ser letal para os fios”, finalizou.
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SEFAZ NOTIFICA EMPRESAS

PO

R DIVERGENCIAS ENTRE

VENDAS COM CARTOES DE

CR

esde o ano de 20083, as

‘administradoras de car-

tdes” enviam semestral-
mente para a Receita Federal to-
da a movimentacdo das pessoas
fisicas e juridicas realizadas atra-
vés de cartdes de crédito. As in-
formacoes sao transmitidas para
a Receita Federal através de uma
declaracdo denominada Decred
(Declaracdo de Operacbes com
Cartoes de Crédito), instituida
pela Instrucdo Normativa SRF n®
341/2003. As informagoes en-
viadas compreendem tanto os
‘pagamentos” (despesas) quanto
os “recebimentos” (receitas) das
pessoas fisicas e juridicas. Essas
informacoes sao compartilhadas
pela Receita Federal, estados e
municipios para fins de “cruza-
mento de informacoes’, tais co-
mo: receita declarada X receita
recebida via cartdo de crédito/
débito, bem como para cruzar as
despesas das pessoas fisicas X
renda declarada.

Baseada na Decred, e co-
mo ja era esperado, a Secretaria
de Fazenda do Estado do Rio de
Janeiro vem notificando os con-
tribuintes através de seu sisterna
de autorregularizacdo de pen-
déncias fiscais, denominado
“Fisco Facil”, sobre divergéncias
com relacdo aos débitos declara-
dos pelas empresas e o valor da
receita bruta informada pelas o-
peradoras de cartdes de crédito,
débito e similares, relativos ao
periodo de janeiro de 2012 a ou-
tubrode 2017.
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Neste primeiro momento,
somente os valores informados
para célculo do Simples Nacional
estdo sendo confrontados com a
Decred, porém o assunto é de
extrema importancia também
para as empresas do Lucro real e
do Lucro Presumido, tendo em
vista que estas empresas sao o-
brigadas a enviar mensalmente
diversas declaracdes contendo
seu faturamento oficial, sendo
facil para a fiscalizacao efetuar o
cruzamento destas informacoes.

O objetivo do fisco é bem
claro: cobrar eventuais diferen-
cas de impostos das empresas
com “receita declarada” inferior a
receita recebida via cartdo de
crédito/débito. Com estas noti-
ficacbes, o Estado estd ofere-
cendo aos contribuintes a opor-
tunidade de regularizarem sua si-
tuacdo sem gue 0s Mesmos se-
jam autuados pela omissdo de
receitas ou a falta de emissdo de
documentos fiscais, exigindo a-
penas que seja efetuada a retifi-
cacao da declaracdo para o valor
correto e que se realize o recolhi-
mento de eventuais tributos nao
recolhidos, devidamente atuali-
zados. A ndo regularizacdo das
pendéncias, o mais breve possi-
vel, poderdimplicarem:

1) Abertura de acdo fiscal;

2) Exclusdo de oficio do Simples
Nacional;

3) Aplicacdo de multas;

-DITO E FATURAMENTO

*Marcelo Campos Pecegueiro

4)Envio de representacdo cri-
minal ao Ministério Publico pa-
ra abertura de acdo penal con-
tra os socios, administradores e
contabilistas por prdtica de
crimes contra a ordem tribu-
tdria(Lei 8.137/90 - Art. 2°,1).

Vale lembrar que, caso en-
tenda que a divergéncia seja in-
devida, é possivel apresentar a
justificativa através do proprio
sistema da Sefaz (Secretaria Es-
tadual de Fazenda). A realidade é
que apds a implantacao dos do-
cumentos fiscais eletrénicos (no-
ta fiscal eletrénica, nota fiscal de
consumidor eletrénica, nota fis-
cal de servico eletrénica e co-
nhecimento de transporte ele-
tronico) e as diversas declara-
cdes que as empresas sao obri-
gadas a apresentar mensalmen-
te, afiscalizacao possui hoje uma
ferramenta extremamente eficaz
para detectar eventuais irregula-
ridades cometidas pelos contri-
buintes, o cruzamento de infor-
macoes, e por isso & muito im-
portante que os contribuintes e-
mitam corretamente os docu-
mentos fiscais de todas as suas
operacdes, pois provavelmente
mais cedo ou mais tarde a conta
ird chegar, e commulta e juros.

*Marcelo Campos Pecegueiro é
contador da Gléria Contabilidade



partir da minha experién-
cia no Sebrae, trabalhan-
do com pequenos em-
presarios, comecei a me questio-
nar sobre a dificuldade de gran-
de parte desse publico em fazer
projecoes futuras, seja em rela-
cdo a empresa ou a respeito da

A LOGICA DA “EFETUACAQ’ E

vida pessoal. Uma parte desse
guestionamento comecou a se
tornar mais compreensivel a par-
tir das ideias defendidas por Sa-
ras Sarasvathy, professora da
Darden School of Business.
Segundo ela, grande parte
dos empresarios ndo toma deci-

sdes baseados na causalidade
(com base em projecoes futuras),
mas sim efetuacdo (a partir de
um futuro co-criado, com perdas
suportaveis e calculadas numa a-
nalise baseada em trés pergun-
tas chaves.

EXPANSAO DE RECURSOS
S i NOVOS
l ATITUDES E AGOES POSSIVEIS i
UEM SOU EU? \
% QUE EU SEI? OQUEEU | (I:g:fgﬁ?ziss | COMPROMETIMENTO |
QUEM EU CONHECO? POSSO FAZER? | PESSOAS DOS STAKEHOLDERS

| “Novos
| OBJETIVOS

CONVERGENCIA DAS RESTRICOES |

Fonte: Read e Sarasvathy, 2005. p. 53

Crédito
para vocé

realizar seu

sonhos.

Crédito
Sicoob

T prepare

v

NOVOS MERCADOS E/OU NOVAS EMPRESAS

*Operacao sujeita a analise e ap cio de crédito. Infol

L AR
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De maneira objetiva, os
ensinamentos formais e tradicio-
nais, com muita frequéncia, nao
se aplicam ao cotidiano de toma-
da de decisdo de um empresario,
que assume diversas funcoes
dentro do seu negocio. Dessa
forma, para que possa conduzira
gestdao do empreendimento,
ainda gue intuitivamente, ele se
baseia nos seus papéis (QUEM
SOU EU), nas suas habilidades
(O QUE EU SEl) e nasua rede de
contatos, que lhe dard suporte,
(QUEM EU CONHECO).

Sarasvathy defende que
explorar ferramentas sobre au-
toconhecimento € o caminho
mais curto e factivel para que os
negocios sejam geridos de ma-
neira mais efetiva, uma vez que
entendendo sobre sua persona-
lidade e seus desejos, conhecen-
do melhor sobre suas competén-

NTaglo
ALIuggs

E1¢ho
nEFpa o

W

8080 7102 1322 4015
NOME DO FUNCIONARIO

8080 7102 1322 4015
NOME DO FUNCIONARIO
NOME DA EMPRESA

| VAL. 01/2020 VAL. 01/2020

*
sodexo

NOME DA EMPRESA

cias (inclusive sobre aqueles que
precisa desenvolver) e enten-
dendo bem sobre sua rede de
suporte (com foco no seu forta-
lecimento), o empreendedor
consegue tomar decistes sensa-
tas.

Um exemplo pratico pode
ser percebido na seguinte situa-
cdo: para definir se deve comprar
uma maguina nova para sua em-
presa, tomando como referéncia
os registros de fluxo de caixa, o
empresario vai utilizar sua expe-
riéncia anterior com o negocio,
calcular as contingéncias exis-
tentes e os riscos que é capaz de
suportar, analisar sua rede de
fornecedores e parceiros, para
entao aplicar ou ndo o recurso
disponivel no investimento.

Uma vez que se torne ca-
paz de responder com clareza e
seguranca as trés perguntas cha-

AVIDA DO EMPREENDEDOR

*Fabiana Ramos

ves mencionadas anteriormente,
o empreendedor estard mais
apto a agir com foco em O QUE
EU QUERO e QUANTO EU GA-
NHO. O papel das instituicdes
de apoio aos peguenos negocios
pode ser potencializado a medi-
da que praticas ja adotadas pelo
empreendedor sejam transfor-
madas em inteligéncia de merca-
do e permitam reflexdes podero-
sas sobre 0s recursos existentes
e contingéncias ja dadas.

(*) Fabiana Ramos, analista do Sebrae/RJ,
especializacdo em Professional & Self coaching,
mestrado em sociologia e antropologia,

MBA em Gestdo de Projetos, graduacdo

em Histdria e Ciéncias Sociais.

EMPRESA ASSOCIADA AO
CDL VOLTA REDONDA TEM UMA

PARA A COMPRA DE VALE-REFEICAO

E VALE-ALIMENTACAO DA SODEXO :)

*
sodexo

LIGUE PARA (24) 3344-8050 E APROVEITE!

CDL

Volta Redonda

*
sodexo



D

om 20 anos de dedicacao

ao Sistema CNDL, assu-

mo a presidéncia da Con-
federacdo Nacional de Dirigen-
tes Lojistas (CNDL) para o triénio
2018-2020. Enxergo esse gran-
de desafio com o otimismo de
quem percebe o papel funda-
mental do varejo para o desen-
volvimento do Brasil. Desde o
inicio da minha trajetdria, pude
percorrer inumeros municipios,
nos mais variados estados.

Junto a sociedade, sempre
tivemos papel relevante no de-
senvolvimento das cidades, com
a construcdo de novas politicas
publicas, geracao de empregos e
apoio as mudancas necessarias
para colaborar com o crescimen-
to do pais.

Asoma de forcas e a siner-
gia entre todas as Federacées
(FCDLs) e Camaras de Dirigen-
tes Lojistas (CDL’s) sdo estimu-
los capazes de mover as pes-
soas e garantir crescimento con-

ASSOCIADO CDL DE VOLTA REDONDA
VOCE ESTA PRECISANDO

CONTRATAR UM
COLABORADOR?

A CDL de Volta Redonda realiza o Recrutamento
e Selecdo de candidatos para sua empresa.

Uma psicdloga espe
melhores candidat

ENTRE NO SITE E CONHEGA MAIS DETALHES

INFORMAGOES

24) 3344-8050
J)EoL..

i scolh
cializada far4 toda a diferenca nae
os de acordo com 0 perfil da sua empresa.

tinuo e sustentavel, para propa-
gacao dos diferenciais estratégi-
cos gue nosso modelo de negd-
cio oferece para o setorvarejista.

Depois de passar pela
FCDL-MG, pelo Conselho Deli-
berativo do Servico de Protecao
ao Crédito (SPC Brasil) e pela Vi-
ce-Presidéncia da CNDL, chego
ao cargo de presidente da confe-
deracdo com um olhar voltado
para a modernizacdo e maior in-
tegracao do varejo. Meu projeto
de gestao, construido sob o lema
“Somando forcas para crescer’, é
direcionado para o desenvolvi-
mento de um sistema cada vez
mais moderno.

As expectativas para o ano
de 2018 sao as melhores e o ce-
nario econdmico nos da bons in-
dicios de continuidade da reto-
mada do crescimento iniciada
em 2017. Levantamento recente
do Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada (Ipea) mostra que,
atualmente, o setor de comércio

a dos

LEAN SEIS SIGMA

RA CN

* José César da Costa é presidente CNDL

SISTEMA DE GESTAO

v/

e servicos emprega 72% da mao
de obra no Brasil. Esse indicador,
somado a queda da inflacdo, a a-
provacao da modernizacao tra-
balhista e as altas do crescimen-
to industrial, nos deixam espe-
rancosos guanto aos rumos des-
teano.

Que nossos caminhos se-
jam sempre guiados pelos so-
nhos e capazes de impulsionar as
melhores acdes durante todo o
ano. Desejo a cada um dos leito-
res da revista Varejo s.a. um ano
cheio de sucesso.

José César da Costa € presidente da CNDL

QUALIDADE ceM®

DIFERENCIAL

LOGISTICA

EDUCAGAO CORPORATIVA

WWW .RSTREINAMENTOECONSULTORIA.COM.BR
(24)98852-8564 | (24)999360192 | (24)998330677
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overnar nao deveria ser

apenas gerir contas e

buscar avidamente por
receitas. Administrar um pais, um
estado ou um municipio deveria
ser um esforco maior, o de se cri-
ar oportunidades para o desen-
volvimento, geral riquezas, dis-
tribuir rendas e dinamizar a eco-
nomia.

Em nosso pais, 0s gover-
nantes apostam em continuo au-
mento de taxas, impostos, con-
tribuicdes, para cobrirem os fu-
ros de seus orcamentos. O brasi-
leiro comum ¢é sofrido, diaria-
mente castigado por erros de
gestoes em diferentes esferas de
poder e ndo suporta mais pagar
essa conta.

Nao ha como tolerar mais
essa forma atrasada de gestao, a
qual se tem uma das maiares car-
gas tributarias do mundo, e ser-
vicos publicos sofriveis, inexis-
tentes, insuficientes e ineficazes.

Os mais fracos sempre pa-
gam o maior preco e, em cidades
de todo o Brasil, os maiores pe-
nalizados sdo as micro e peque-
nas empresas, que representam
54% dos empregos formais e

respondem por 27% do PIB na-
cional.

Lojistas em todo o Brasil
sofrem com baixa produtividade
em funcao de um conjunto de ta-
xas e tributos elevados, em to-
dos os niveis, com reducdo de
sua capacidade de investimento,
apesar de todos os esforcos em
profissionalizacdo de recursos
humanos e melhorias de gestao.

A capacidade contributiva
das empresas e dos cidadaos
chegou ao seu limite, em que se
estabelece assim um circulo vici-
0s0. A majoracdo de taxas e im-
postos acarreta menor arrecada-
cdo e eleva-se o estoque de divi-
das.

O aumento de impostos
por presidentes, governadores e
prefeitos se tornou um caminho
facil para governos tentarem im-
pulsionar a arrecadacao, emuma
alternativa que se tornou habi-
tual, mas que apequena a econo-
mia. Mais impostos nao elimina-
rdo os déficits provocados pela
auséncia de planejamento e ir-
responsabilidade dos governan-
tes. E possivel fazer diferente,
modernizando a maguina admi-

-CONOM

A\ ESPACOFCDL

ALTA CARGA TRIBUTAR
PREJUDICA A

A
A

*Marcelo Mérida

* Marcelo Mérida é presidente da Federagdo das CDLs
do Estado do Rio de Janeiro e diretor da Confederagdo
Nacional dos Lojistas (FCDL-RJ)

nistrativa, reduzindo custos, a-
traindo investimentos, facilitan-
do empreendedores e realizado-
res. Os empresarios sao um e-
xemplo concreto para os gover-
nos: faturar nao é um exercicio
de inércia, e sim um reinventar
constante de seus negdcios.

Portobello
shop

Acasa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Antdnio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)
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“IXACAO

DE DATA E HORA DA ENTREGA
NO MOMENTO DA COMPRA

*Claudia Marques Bueno Faria

olta e meia, sou questionada por alguéem so-

bre o seguinte fato: “Moro sozinho, traba-

lho fora, além de ter outros compromissos.
Por isso, quando comprei um movel, pedi a loja que
me avisasse o dia e a hora certa da entrega para eu
poder me programar e estar em casa naquele mo-
mento. No entanto, a loja disse que o dia ela até
poderia me informar, mas a hora nao, pois iria
depender da programacdo do caminhao de entrega
dodia. E certoisso?”

Claro que nao! Trata-se de uma pratica abu-
siva prevista no Codigo de Defesa do Consumidor,
mais precisamente no artigo 39, incisc Xll e, cons-
titui crime previsto no artigo 67 do CDC. Talvez o
leitor ndo saiba, mas desde 2001, esta em vigor no
Estado do Rio de Janeiro a Lei n® 3.669, sobre este
assunto:

“Art.1°” - Ficam os fornecedores de bens e
servicos, localizados no Estado do Rio de Janeiro,
obrigados a fixar data e hora para entrega dos produ-
tos ou realizacdo dos servicos aos consumidores.

Pardgrafo unico - Afixacéo da data e hora para
entrega do produto ou realiza¢do do servigo,
ocorrerd no ato da sua contratacdo.

Em 2011, o entdo Governador Sérgio Cabral
sancionou a Lei n® 5911, de 03 de Marco de 2011,
acrescentando os artigo 1-A e 1-B, com a seguinte
redacdo:

"Art. 1-A - O fornecedor afixard em local visivel
aviso com o seguinte teor: 'E direito do consumidor
ter o produto adquirido entregue em dia e hora, pré-
estabelecidos no ato da compra, Lei 3669/2001.

CERTIFICACAO
DIGITAL SPC

v~ Sala de atendimento exclusivo;
v Agendamento personalizado;

Pardgrafo tnico. Os avisos deverdo estar
dispostos em folha ndo inferior ao tamanho A4,
impressos em letras com tamanho minimo de 2cm de
altura por 1cmdelargura.”

Art.2° Acrescente-se o art. 1-B a Lei Estadual
n° 3669, de 10 de outubro de 2001, que passard a
vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 1-B O descumprimento ao que dispoe o
artigo 1-A da presente Lei acarretard ao comerciante
multa no valor de 400 (quatrocentas) UFIR's e o
dobro em caso de reincidéncia, a ser revertida para o
Fundo Especial de Apoio a Programas de Protecdo e
Defesa do Consumidor - FEPROCON".

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicacdo. Rio de Janeiro,em 03 demarcode 2011,

Como se observa, a multa é alta nesses ca-
sos, além do fornecedor ter grande possibilidade
de ser acionado na justica, podendo com isso, ser
condenado em pagamento de indenizacao, custas
processuais e honorarios advocaticios. Resumindo:
bom ¢ vender, mas melhor ainda é garantir a
satisfacdo do consumidor pois, uma vez satisfeito
com o atendimento, ele certamente voltard outras
vezes e recomendard o estabelecimento a outros.
Além devocé ter a sua paz garantida. Pense nisso!

*Claudia Marques Bueno Faria é advogada CDL/VR

CERTIFICADO DIGITAL A SUAASSINATURA ELETRONICA

CONHEGA AS VANTAGENS DE EMITIR 0 CERTIFICADO DIGITAL NA CDL-VR:
v~ Estacionamento proprio;

v’ Seguranca nas transacoes
eletronicas;

v Liberagdo no

(pa

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS 5% de DESCONTO

O LOJISTA - Edigo 160 -

Marco 2018



PROGRAMA
CAPACITAR

© 'Y Capacitando para fazer melhor

AGENDA
MARCO - 2018

Faca um curso com instrutores especialistas. Aproveite o inicio do ano para
fazer cursos exclusivos. Faca sua inscricdo através do telefone (24) 3347-5845
ou 3347-3481. Ou por um e-mail para contatovoltaredonda@sebraerj.com.br

Agenda do Programa Capacitar
Veja mais informagdes no site
dlv .br

O CURSO

GESTAO ESTRATEGICA
DE VENDAS NA MEDIDA

O CURSO

COMO CONDUZIR
NEGOCIACOES EFICAZES

O OFICINA

ORGANIZE E PLANEJE A
ABERTURA DE UMA EMPRESA

O PALESTRA

APRESENTACAO DO PROGRAMA
GESTAO FINANCEIRA - SEBRAE MAIS

O PALESTRA

NEUROMARKETING
A NOVA ERA DO MARKETING

08 e 15 de Mar¢o
de 09h30min as 18h30min

Local: SEBRAE de Volta Redonda
INVESTIMENTO: R$S250,00

19 a 23 de Marco
de 19h as 22h

Local: SEBRAE de Volta Redonda
INVESTIMENTO: RS200,00

20 de Marco
de 14h as 18h

Local: SEBRAE de Volta Redonda
GRATUITO

22 de Marc¢o
18h30min

Local: SEBRAE de Volta Redonda
GRATUITO

27 de Marco
18h30min

Local: SEBRAE de Volta Redonda
GRATUITO

2]
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COMBATE AO

AEDES
EGYPT

Febre amarela, zika, dengue e chikungunya sdo quatro doencas transmitidas pelo mosquito Aedes
Aegypti. Veja a seguir os sintomas de cada doenca:

FEBRE

DORES DE
CABEGA

DORES NAS
ARTICULACOES

MANCHAS
AVERMELHADAS
NA PELE

COCEIRA

DORES NO
CORPO

NAUSEAS

OUTROS
SINTOMAS

FORMA MAIS
GRAVE DA
DOENCA

FEBRE
AMARELA

Alta, sempre
presente

Sempre
presente

Leves, podem
estar presentes

Ausente

Ausente

Quase sempre
presente,
principalmente
nas costas

Pode estar
presente

Falta de apetite
ictericia (pele e
olhos amarelos)

Hemorragia e
cansaco intenso,
Insuficiéncia
hepatica (figado)

e renal (rins).

Pode levar ao ¢bito

ZIKA

Baixa, pode
estar presente

Sempre presente

Leves, podem
estar presentes

Quase sempre
presentes

Quase sempre
presentes

Pode estar
presente

Ausente

Vermelhidao
nos olhos

Microcefalia em
bebés (maes
infectadas na
gestagdo).
Baixo indice de
complicacdes e
morte, porém
podem ocorrer

DENGUE
Alta, sempre
presente
Sempre presente

Moderadas e quase
sempre presentes

Pode estar
presente

Pode estar
presente

Quase sempre
presente

Sempre presente

Dor atras dos
olhos, moleza e
cansago

Dores abdominais
intensas,
hemorragia, pode
levar a ébito

O LOJISTA

CHIKUNGUNYA

Alta, sempre
presente

Sempre presente

Dores intensas,
sempre presentes

Quase sempre
presente

Pode estar
presente

Pode estar
presente

Sempre presente

Inchacgo nas
articulagdes,
principalmente
dos pés e maos

Dores nas
articulagbes podem
durar dias, meses,
ou até anos.

Baixo indice de
complicagdes e
morte, porém
podem ocorrer

Edicdo 160 - Marco 2018



As altas temperaturas e a chegada do periodo chuvoso fazem com que o Aedes Aegypti se reproduza,
por isso & preciso redobrar a atencdo contra as doencas provocadas por este mosquito.

Confira abaixo o que fazer para evitar a proliferacao dos mosquitos e se previnir dessas doencas:

A vacina contra a febre amarela é a principal ferramenta
de prevencao e controle da doenca. A vacina é
contraindicada a gestantes, imunodeprimidos

(pessoas com o sistema imunolégico debilitado)
e pessoas alérgicas a gema de ovo;

N3o deixe a dgua da chuva acumulada sobre a laje
e remova folhas, e tudo que possa impedir que a
agua passe pelas calhas;

Guarde garrafas de cabeca para baixo;

Nao basta jogar fora a agua parada, lave com escova e sabao os
utensilios usados para guardar agua, como jarras, garrafas, potes,
baldes, etc. Os ovos do mosquito podem permanecer grudados
nas paredes dos recipientes sem eclodirem por até um ano;

Mantenha a lixeira bem fechada,
nunca jogue lixo em terrenos baldios;

Mantenha a caixa d'agua
sempre fechada;

Caso possua pneus velhos,
mantenha em local fechado;

Encha o pratinho dos vasos de
planta com areia até a borda,
nao encha com agua;

:

Ll
Use repelente e ))
coloque tela nas janelas para ﬂ

T

evitar a picada do mosquito;

O LOJISTA - Edicao 160 - Margo 2018 29



VOLTA REDONDA E CERT

POR AGIL
-MISSAO

Prefeitura de Volta Re-
donda participou no dia 6
de fevereiro, da celebra-

cdo dos dez anos de Redesim-
ples do Estado do Rio de Janeiro,
em um evento no Palacio Guana-
bara. Durante o encontro, Volta
Redonda teve o seu trabalho re-
conhecido com a entrega de um
certificado pela adeséo ao Siste-
ma de Registro Integrado (Regin),
para a emissdo de alvara eletro-
nico. “Acidade implantou um sis-
tema de desburocratizacdo ele-
trénico que facilita as empresas
na hora na emissao do alvara. O
gue demorava meses hoje € feito
dentro de apenas alguns dias. E
uma conquista importante por-
que abre as portas para o desen-

NOVOS ASSOCIADOS

» BIER PROSIT CERVEJAS ESPECIAIS »

» CANTINHO FLORES

DA
e A

volvimento econdmico do muni-
cipio”, disse o prefeito Samuca
Silva.

Estavam presentes no e-
vento o governador Luiz Fer-
nando Pezdo; o presidente do
Sebrae Nacional, Guilherme Afif:
o secretario especial da Micro e
Pequena Empresa, José Ricardo;
presidente da Jucerja Luis
Velloso; a presidente do Conse-
lho Deliberativo do Sebrae/RJ
Carla Pinheiro; o diretor supe-
rintendente do Sebrae/RJ Cezar

Vasquez; entre outras autorida-
des.

Volta Redonda faz parte
das 38 administracoes munici-
pais do Estado do Rio de Janeiro
que ja emitem o Alvara Eletréni-

FICADA

e NA

VARAS

co (online). “Na nossa regido, a-
penas trés cidades, incluindo a
nossa, emitem o alvara eletréni-
co. E um orgulho imenso e este
certificado vem para oficializar o
trabalho que ja iniciado ha um
ano. Todos envolvidos estdo de
parabéns’, concluiu o secretario
de Desenvolvimento Econémico
e Turismo, Joselito Magalhaes.

A Rede Nacional para a
Simplificacao do Registro e Lega-
lizacdo de Empresas e Negdcios
(Redesimples) - € um sistema in-
formatizado que integra todos
0s 0rgaos publicos federais, es-
taduais e municipais envolvidos
no processo de abertura e legali-
zacdo de empresas.

P
Volta Redonda

NAHAL ANDRADE

» ORTHODENTAL

FORNALHA PIZZARIA » PIANOS BEER

GHYLF CAR » PUPPETS

HAHOSPEDAGEM E SERVICOS  » REDE MEGA HOST

INTSYS SISTEMAS » REFRIMAMOS REFRIGERACAO
JG GRILL REPRESENTACAO » RESTAURANTE NOSTRA
LAPIDARE CONSULTORIA » RESIDENCIAL TANGARA
MARCOS LANDIM COMERCIOE ~ * SAMUEL DISTRIBUIDORA
REPRESENTACOES » SOLUCOES BI

ML FASHION » STOP HAMBURGUERIA
MOVEIS & PROJETOS

O LOJISTA

Edicao 160 - Marco



vocCé substituir
o0 elevador pela

escada? Yo

A gente acredita que todo mundo pode ser melhor, todos os dias.
Sabemos que mudar um habito pode ser dificil no comeco, mas que
amudanca fazuma grande diferenca na vida de cada um. Uma coisa

nos ja temos certeza: o mundo muda, quando a gente muda as coisas
ao nosso redor.

MUDEIHABITO

Saiba mais em: mudelhabito.com.br

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

. CDL Unimed |2
= Volta Redonda el Rpugl)

- SNV

P'8SP9E oU




EMPRESARIO, CONHEGA AS VANTAGENS
DE SER NOSSO ASSOCIADO

CDL

Volta Redonda

aobien
CENTRAL! S P C s SR 4 nssm:mnns !

EMPREGOS BRASIL 5 " / col-WRPOSSUEM |

Recrutamento e selecdo Sistema Nacional SPC Brasil, - Estacionamento proprio
de candidatos de acordo Acesso via Internet - Sala de atendimento exclusivo
com o perfil de sua (sistema on line de consultas e - Agendamento personalizado
empresa. registros) e URA (Unidade de - Seguranga nas transagdes eletronicas
Resposta Automética) - Liberagao no mesmo dia (para emissoes it as 156

CONVENIOS E PARCERIAS | s\

PROGRAMA
P DL ¥ CAPACITAR

Volta Redonda £ Capacitando para fazer melhor
Descontos especiais em planos de satide, Através do Programa Capacitar, a CDL-VR e CDL Jovem tém
plano odontoldgico, seguradora, como objetivo trazer mais conhecimentos e técnicas para 0s
faculdade e muito mais. empresarios de comércios e Servigos e seus funciondrios.

CANAIS DE INFORMAGAO A0 ASSOCIADO

v g
0 Lsjista n
Revista “O Lojista” distribuida mensalmente,

com as noticias voltadas ao empresdrio. www.cdlvr.org.br facebook.com/cdlvoltaredonda

M@ ey

Salas de treinamento com equipamentos e estrutura de alta qualidade. Espago para festas.

SUAS OPERAGOES DIGITAIS
MUITO MAIS SEGURAS

0 Certificado Digital € um documento eletronico
para comprovar a |dentidade de pessoas fisicas,
empresas e sistemas, garantindo maior seguran-
¢a em sua transagoes on-line e a troca eletronica
de documentos, mensagens e dados, com valida-
de juridica. Além disso, com a Certificacéo Digital
SPC vocé ganha em agilidade e em economia.

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS
5% DE DESCONTO

CONSULTE NOSSOS PRECOS
ot WS

CDL

Volta Redonda

Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br !



