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LIZANDRO ZERBONE

« Bacharel em Direito

» Mestre em Ensino de Ciéncias da Salde e do
Meio Ambiente

» Founder & CEO da ZERBONE & ASSOCIADOS
« Consultor, Auditor e Business Partner

« Membro da ABRACEM - Associag@o Brasileira de
Consultores Empresariais

« Membro/associade da Associagdo Brosileira de
Recursos Humanos (ABRH)
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«PALAVRA DO PRESIDENTE

Empreender
é enfrentar desafios

comumolhar no futuro  fi i J—btzt

ossa CDL Volta Redonda esta cada vez mais se
dedicando em fomentar o setor produtivo com conheci-
mento, servico e beneficios. Nosso ciclo de palestras vem
sendo um sucesso, com nossos associados participando
ativamente, buscando melhorar seus negécios, evoluir
empresarialmente, criar novas oportunidades e contribuir
com o desenvolvimento econémico da nossa cidade.
Precisamos entender, que empreender é enfrentar desafios
comumolharnofuturo,massemsedistanciar do presente.

Sabemos que ndo tem sido facil manter um
negécio estdvel no nosso pais. Nossa economia nos traz
desafios diarios, porque ainda temos uma das maiores
cargas tributarias do mundo, e a internet ampliou ainda o
mercado da concorréncia, mas acreditamos muito no poder
quetemosde nosreinventar erenovar nossasempresas. Por
isso, sempre falamos sobre a importancia das empresas da
nossa cidade enxergarem além dos limites de onde estao
localizadas fisicamente.

E fundamental essa preparacdo para vender
online, atender os clientes a distancia. Ter uma rede social
bem organizada, eficiente, com atendimento rapido ao
consumidor. Hoje, as pessoas buscam muita informacao por
esses canais, mesmo antes de ir as lojas, entdo, a Comuni-
cacao Digital, um dos temas, inclusive desse nosso ciclo de
palestras, e sempre citada por outros palestrantes, vem

[=];

sendo um divisor de dguas nesse mundo moderno. E, nds da
CDL, estamos aqui para ajudar nossos associados nessa
dificil tarefa. Temos varios servicos que podem contribuir,
comoa Consultoria de Marketing, por exemplo.

E, hoje em dia, é preciso pensar, planejar e agir
rapido, o tempo voa. Chegamos a metade do ano, ja
pensando em dezembro, porque o Natal é logo ali. E, nesse
meio do caminho, ainda temos Dia dos Namorados, Dia dos
Pais, Diadas Criancas,eonossodia adia, que precisade mais
atencdo, com investimento em promogoes, muita divulga-
cdoemuitafénessajornadadeempreender.

Nossa CDL continua sendo a casa de todos vocés,
empresarios. Se vocé é associado, conhece outro empreen-
dedor que ainda nao &, o convide a conhecer a nossa enti-
dade, apresente os beneficios de ser associado, porque,
quanto maior for esse time de empreendedores que acre-
ditamque é possivel trabalhar paracrescer, mais poderemos
fazer juntos. Vamos aumentar essa Nacao Lojista, sempre
dispostaaacreditaremdias melhores.

Que o nosso segundo semestre do ano seja ainda
mais promissor, com mais emprego, vendas melhores e
novas perspectivas.

Umabracoatodos! I

E Fique por dentro das nossas novidades seguindo as nossas redes sociais.

N No Instagram, @cdlvoltaredonda e CDL Volta Redonda, no Facebook. Siga e curta nossas postagens.
E E aproveite aleitura da nossa Revista O LOJISTA, que também esta disponivel em nosso site cdivr.orgbr.
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Presidente da CDL dgVo!ta Redonda
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. ESPACO CDL-VR/CALENDARIO DE PALESTRAS

Encontros mensais

tém ajudado na capacitacao do comércio

E ando continuidade ao calendario de capacitacdo

desteano,aCamaradeDirigentes Lojistas de Volta Redonda
(CDL-VR) promoveu mais duas palestras, uma em abril
(18/04) e outra em maio (14/05), além de um bate-papo
(27/05), com as mamaes associadas sobre os desafios de ser
empreendedora e cuidar dos filhos, da casa e delas também.
Esses encontros estdo acontecendo no auditério da
entidade, na Rua Simédo da Cunha Gago, 19, Aterrado.
Sempre com um mini coquetel para recepcionar os partici-
pantes.

A média de participacdo por evento tem sido em
torno de 120 associados, sempre com vagas limitadas, com
inscricdes prévias. Para saber mais sobre a programacgéo
deste ano, basta acessar o site cdlvr.org.br e seguir a enti-
dade em @cdlvoltaredonda e conhecer também outros
beneficios deserumassociado.

Verdnica Maranhdo, palestrante de abril

o :3,_
Aline Brum, palestrante de maio

Além de promover conhecimento, esses eventos
também ajudam a conectar pessoas e negocios, criando
ainda uma troca de experiéncia. Os temas sdo sempre vi-
sando preparar o comércio para alguma data especial ou
para assuntos que sejam importantes no desenvolvimento
da empresa, de acordo com o presidente da CDL-VR,
Leonardo Almeida.

“A de abril foi focada em estratégia de vendas,
melhoria dos resultados e fidelizacdo de clientes, por causa
do Dia das Maes, que foi no segundo domingo de maio. Ja a
de maio, sobre Comunicagao no Digital, de olho em outra
data, o Diados Namorados. O calendario prevé uma palestra
mensal, com o objetivo de capacitar o setor produtivo para
um atendimento cada vez mais qualificado, dando mais re-
cursos para que as empresas aumentem seu potencial de
vendas”, afirmou.

RESERVAMOS ESTE ESPACO ESPECIALMENTE PARA SUA EMPRESA!

ANUNCIE AQUI!

comercial@cdlvr.org.br

243344-8050

PCDL

Vofta Redonda
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1 ESPACO CDL-VR/CALENDARIO DE PALESTRAS

Em abril, o tema foi “Gestao Top: Vendas
Assertivas”, com Veronica Maranhao

m o dia 18 de abril, a palestra “Gestao Top: Vendas

Assertivas” foi com a especialista em Desenvolvimento de
Recursos Humanos, Verénica Maranh&o. Cerca de 180
associados estiveram no encontro, que tem como objetivo
oferecer conhecimento em diversas areas para empresas
dos maisvariados segmentos.

A vice-presidente da CDL Jovem, Fernanda
Toniolo Lima, representando o presidente Leonardo

oL

Fernanda Toniole, vice-presidente da COL Jovem, abriu o evento do dia 18/04

a
Verdnica Maranhdo, palestrante da noite § 4

Encontro reuniu quase 180 associados no auditorio da CDL-VR

»e

Registros da apresentacdo pelo olhar dos associados

D =N
”

Almeida, abriu o evento, dando boas-vindas aos associados.
“Ficamos muito felizes de ver nossa casa cheia, com tantos
empresarios e colaboradores dispostos a aprender um
pouquinho mais com nossas palestras, sabemos que nao é
facil depois de umdialongo, cansativode trabalho, mas tirar
esse momento para abrir a mente, pode agregar muito aos
negocios. Vocés estaode parabéns”, disse.

2
.

Olhares atentos para ndo perder as dicas

06 | OLOJISTA | Maio/Junho 24



. ESPACO CDL-VR/CALENDARIO DE PALESTRAS

Veronica Maranhao falou sobre

importancia do ciclo de palestras para melhorar o atendimento no comércio

especialista em Desenvolvimento de Recursos
Humanos, Veroénica Maranhao, foi a palestrante do més de
abril, seguindo o calendario de palestra da Camara de
Dirigentes Lojistas de Volta Redonda (CDL-VR).Com o tema
“Gestao Top: Vendas Assertivas”, ela provocou nos quase
180 associados presentes guestionamentos sobre qualida-
de de atendimento, diferencial e, principalmente, abordou
um assunto também fundamental: aimportancia do proces-
sodeaprendizagem.

Segundoela, aaprendizagem continua aolongoda
vida (lifelong learning) & primordial para manter acesa a
chama da capacidade de empreender. “Ser curioso, buscar
informacao, adquirir conhecimento sdo fatores importantes
para despertar e alimentar uma mentalidade criativa e ino-
vadora que sera a fonte geradora de solucées que venham a
atender as necessidades do mercado e a alcancar sucesso
emseusnegocios”, disse.

Para Verénica, a CDL-VR tem um papel relevante
no que diz respeito a promocao do conhecimento para seus
associados, estando sempre comprometida com a busca de
informacdées e tematicas que venham contribuir com o
desenvolvimento das empresas, beneficiando tanto os
gestores quanto os seus colaboradores. “A criacao do ciclo
de palestras mensaiselaborado pelaCDL-VR éumaprovada

Quer aumentar

preocupacao da instituicao em fornecer informacao rele-

vante',acrescentou.

Elaaindadeixouumrecadinho: "Figuem atentos as
divulgacoes nosdiversoscanaisdaCDL-VR einscreva-senas
palestras, cuja programacao foi cuidadosamente pensada
para voce ter todas as condicoes de fazer seu negocio pros-
perar! Nao perca, participe!”

Veronica Maranhao € mestranda em Educacao
pela UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro);
especialista em Desenvolvimento de Recursos Humanos
pela UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro); forma-
da em Administracao; diretora da VLM Educacao Corpora-
tiva Ltda. Atua com desenvolvimento humano e organiza-
cional ha maisde 25 anos, alémde ser professora universita-
riaeassociadadaCDL-VR.

suas vendas online?

Marketing
Partners

A Google Ads

§ Google Analytics

dads

antincios online

g

dadsonline.com.br
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. ESPACO CDL-VR/CALENDARIO DE PALESTRAS

“Comunicacao no Digital”

foi tema de 14/05, com a publicitaria Aline Brum

o dia 14 de maio, a CAmara de Dirigentes Lojistas
de Volta Redonda (CDL-VR) realizou mais uma palestra do
calenddrio de 2024, no auditério da sua sede, na Rua Simio
da Cunha Gago, 19, Aterrado. Dessa vez, o tema foi
“Comunicacdo no Digital”, com a publicitdria Aline Brum,
que esta ha dez anos nessa area. Ela também é diretora da
CDL Jovem.

O encontroteve comoobjetivoajudaraprepararo
comércio para asvendas para junho, de olho numa data bem
especial, o Dia dos Namorados, com estratégias no online,
que possam fazer a diferenca na hora de dar visibilidade ao
seu negacio nas redes sociais.

Cercadecemassociados participaram doeventoe
puderam tirar dividas. Aline abordou varios aspectos sobre
ferramentas que podem ser utilizadas para impulsionar pu-
blicacdes, chamar a atencio nas redes sociais e também da
importanciadesaber falar com o ptblico-alvo.

D& | O LOJISTA | Maio/Junho 24

7 maneiras de
fazer o contetido
de conexdo

APRENDA CONSTANTEMENTE E ESTELA
DISPOSTO A ADAPTAR-SE

“Sempre gue pensamos em comunicacdo, precisa-
MOS pensar primeiro com quem quer emos Nos comunicar e o
que queremosdizer, No digital, ndo é diferente. E precisoser
estratégico, intencional e assertivo. Hoje, as ferramentas
sdo muitas e temos diversos recursos, mas antes de aplica-
los,entender comoissovaiimpactaremseusclienteseatrair
navos é essencial. Nosso objetivo com a palestraéjustamen-
te dar um caminho para usar essas plataformas de forma
mais assertiva. Nessa palestra, falamos sobre temas que
agregamparaumacomunicagao mais eficaz”, comentou.

v SICOOB

M@ﬂ

INANCEIRA D+

#VEMPROSICOOB

sicoob.com.br

Baixe o App Sicoob

e abra sua conta.

CENTRAL DE ATENDIMENTD

Capitais & reglGes meliopolitanas: 4000 1111°

Demais localldades: 0800 642 D000

SAC 24 horas: 0800 724 4420

Quvidoria: 0800 725 0996 - de seg. a sex. das 8h &s 20h - ouvidoriasicoob.com.br
Deficlentes auditivas ou de fala: 0800 940 0458 - de seg: a sex. das 8h as 20h,
“Caso 2 lpcalidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007, informe o n° da operadora
mais o 0DD &1 (0xx61 4000 1111)



1 ESPACO CDL-VR/CALENDARIO DE PALESTRAS

Confira mais momentos
da palestra de maio na CDL-VR

Maio/Junho 24 | O LOJISTA | 09



. ESPACO CDL-VR/CALENDARIO DE PALESTRAS

Associados elogiam
calendario de palestras 2024

E esde marco, a Camara de Dirigentes Lojistas de

Volta Redonda (CDL-VR) vem realizando um ciclo de pales-
tras voltado paracapacitacaodosetor produtivo. O calenda-
rio segue até novembro. Com uma média de 120 participan-

tes por evento, os temas tém sido elogiados pelos associa-
dos. A revista O LOJISTA ouviu a opinido de alguns deles.
Confira:

TATIANA MELLO DOS SANTOS CUNHA, DIRETORA DA INFINITY TREINAMENTOS

“Uma equipe bem treinada é um ativo valioso para
qualquer organizagao e esse € o sonho de muitos empresa-
rios. Investir em capacitacdo interna é uma estratégia valio-
sa para o crescimento e o desenvolvimento de uma equipe.
Nao existe revolucao sem pessoas! Seu negdcio s6 se torna-
ra sustentavel quando vocé entender que o centro de tudo
sao pessoas. Negdcio algum crescera com lideres prepoten-
tes, egoistas e que ndo aceitam as pequenas vitérias do seu
time. Aolongode 12 anosda minhajornadapela'CLT' eu vivi
diversos picos e situacdes que me impulsionaram a criar a
Infinity Treinamentos. E através dela que ajudo a transfor-
mar vidas, criar ambientes agradaveis e formar times
imbativeis pelo Brasil. Através da Metodologia de Mapea-
mento Comportamental, desenvolvo palestras e treinamen-
tos personalizados para adrea de vendas, comunicacao e
atendimento nas empresas aqui na regido. E fazer parte
desse movimento de palestras da CDL é incentivar a propa-
gacao do conhecimento. Eu acredito verdadeiramente na
multiplicacdode potencial. Anossaregiaoéricadisso, temos
excelentes nomes com muito a transbordar. Juntos, cons-
truimos um ambiente onde cada pessoa contribui para um
proposito maior. Juntos, estamos moldando o amanha.

Parabéns porisso CDL! Coisas incriveis no mundo dos nego-
cios nunca sao feitas por uma uUnica pessoa e sim por uma
equipe bemtreinada. (Steve Jobs)”

LAURA HERDY, DONA DA LAURA BOUTIQUE

“Estamos ha dois anos e meio na Vila Santa Cecilia
e somos associadas desde o inicio da nossa loja. Os eventos
promovidos pela CDL Volta Redondaséo de sumaimportan-
cia, tendo em vista que estao sempre abrangendo temas
primordiais para nossos negocios, além de tudo sempre pro-
moveu integracdo entre diversos segmentos, troca de expe-
riéncias, conectando pessoas e negdcios. Estamos sempre
participando”.

10| O LOJISTA | Maio/Junho 24



. ESPACO CDL-VR/CALENDARIO DE PALESTRAS

VITOR HUGO RODRIGUES, GESTOR DA BELLAS JOIAS

“Na jornada de crescimento da nossa empresa,
reconhecemos a importancia fundamental do treinamento
continuo. Ha 17 anos no mercado de revenda de semijoias
pelo Brasil, a Bellas Joias traz no coracao o desejo de trans-
formar pequenas sonhadoras em empreendedoras de su-
cesso. Ao longo desses anos, tivemos o privilégio em acom-
panhar muitas mulheresrealizaremsonhosatravésdarenda
extrae se transformarem através das capacitaces que pro-
porcionamos a elas. Acreditamos que investir no desenvol-
vimento é essencial para elevarmos a qualidade dos nossos
produtos e servicos e a CDL tem nos ajudado muito nisso, a
fortalecer a empresa de dentro para fora, até atingir nosso
puiblicofinal. E sé comeco, vamos avancar!” 1P

Maio/Junho 24 | O LOJISTA| 11



ESPACO CDL-VR/SEMANA DA JUVENTUDE EMPREENDEDORA

CDL Jovem participa da 2° Semana

da Juventude Empreendedora

CDL Jovem de Volta Redonda fez parte mais uma
vez da Semana da Juventude Empreendedora, que foi
realizada de 06 a 10/05, com diversas atividades para
apresentar o mundo do empreendedorismo aos jovens da
cidade. A abertura oficial da segunda edicdo do evento,
organizado pela Coordenadoria Municipal da Juventude
(CoordJuv), foi no auditorio da prefeitura e contou com a
presenca de jovens do Programa Educando Adolescente
Assistido (Peaa), da Fundacio Beatriz Gama (FBG); e do
projeto Garoto Cidadao, da Fundacao CSN (Companhia
Sidertrgica Nacional); de alunos do Colégio Estadual
Guanabara; edoConselhoMunicipal da Juventude.

A coordenadora da Juventude, Larissa Garcez,
destacou a importancia da semana para a formacao dos
jovens. "Ajuventude ndo é apenas o futuro, maso presente e
o futuro. Esta Semana do Empreendedorismo € uma grande
oportunidade paraosjovens comecarem aconstruir hojeum
futuro promissor para eles. Foi realizada uma série de
oficinas nas escolas, além de visitas guiadas nas empresas e
ainda aulas sobreomundodoempreendedorismo’, disse.

Apds aceriménia de abertura, os jovens assistiram
auma palestra sobre “Mercado de Trabalho: posicionamen-
to e oportunidade as juventudes”, ministrada pelo presi-
dentedaCDL Jovemde Volta Redonda, Lucas Ribeiro, e pelo
diretor de Capacitacdo, Dalson Paiva.

Também participaram do evento a secretaria mu-
nicipal da Pessoa com Deficiéncia, Eliete Guimaraes
Vasques; o assessor do deputado estadual Munir Neto,
Radolfo Levenhagem, que representou o parlamentar; o
vereador Paulinha AP, além de representantes do UniFOA
{Centro Universitario de Volta Redonda), do Cederj, e do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), entre
outros.

12 | O LOJISTA | Mzia/lunhe 24

A programacao foi encerrada com uma grande
feira e diversas atividades sobre o mundo do trabalho, em-
baixo da Biblioteca Municipal, na Vila Santa Cecilia. A CDL
Volta Redonda marcou presenca com a “Central de Empre-
gos’, cadastrando curriculos de jovens para conectar esses
novos talentoscomasempresas dediversos segmentos.

Fotos: Divulgacdo/PMVR



. ESPACO CDL-VR/ SEMANA DA JUVENTUDE EMPREENDEDORA

Algumas das atividades da CDL Jovem
sobre empreendedorismo

presidente da CDL Jovem, Lucas Ribeiro, um dos
socios do Restaurante Zen Cozinha Oriental, na Vila Santa
Cecilia, recebeu os alunos do Colégio Estadual Rio Grande
do Norte para uma visita guiada no restaurante para falar
sobre empreendedorismo, mercado de trabalho e oportuni-
dades que podem surgir todos os dias, seja em casa ou com
osamigosnaescola.

A empresaria, pre
da CDL Jovem, es

ietdria da Fit Delivery, Ana Carolina Alberton, também diretora
e com os alunos do CIEP Toninho Marques, no Belmonte.

A publicitdria e diretora da COL Jovem, Aline Brum, também deu uma oficina d
empreendedorismo para alunos do Colégio Estadual Rio Grande do Sul, na Redeplan.

“Foi muito bacana passar as experiéncias que a
gente teve para esses alunos, porque foi interessante ver
que todos eles tém uma veiazinha empreendedora, mas, as
vezes, falta um empurrdo, que é uma coisa que eu também
precisei |a atras e oportunizar isso para eles € um privilégio
para nos do restaurante, para nos enquanto parte da socie-
dade mesmo”, contou. P

E a vice-presidente da Jovem, Fernanda Toniolo, recebeu os estudantes na sua
empresa, a Shopping do Mdrmore.

silia, tiveram um bate-
Maria Marques.

ve visita guiada na Nohall Store. Os alunos foram recebidos pelo
Breno Romos, também diretor de Inovagdo da COL Jovem.
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Na CDL-VR, associados tém descontos
para fazer Certificado Digital

m m Certificado Digital emitido por uma instituicao

confidvel,comoaCDL VoltaRedonda, garante aautenticida-
de das transacées eletronicas, protegendo as informacoes
sensiveis e minimizando risco de fraudes. Ou seja, a credibi-
lidade docertificado contribui paraaimageme reputacdoda
empresa, transmitindo confianca aos parceiros comerciais e
clientes.

“ACDL Volta Redonda adota rigorosos padroes de
seguranca e certificacdo, assegurando que os clientes rece-

bam um certificado digital confiavel e reconhecido, propor-
cionando tranquilidade e respaldo nas operacdes digitais de
seus negocios. Além disso, os associados tém desconto em
todos os modelos de Certificagdo Digital’, afirmou o diretor
de Servicose Produtos, Adriano Santos.

Quem ainda ndo é associado pode entrar em con-
tato e fazer o agendamento, Mais informacoes pelo nimero
(24)99880-5511.

CDL VOLTA REDONDA RECEBEU DONATIVOS PARA FAMILIAS DO RIO GRANDE DO SUL

ACamarade Dirigentes Lojistas de Volta Redonda
(CDL-VR) recebeu doacgées para ajudar as vitimas das
enchentes que atingiram as cidades do Rio Grande do Sul. O
ponto de coleta foi em apoio a iniciativa de empresas que
realizaram uma campanha para arrecadar produtos de
necessidade basica para as familias que perderam tudo com
as chuvas. Foram doados itens de higiene pessoal, alimentos
nao pereciveis, roupas, agua mineral, cobertores e racoes
paraanimais.

A diretora de Comunicacao e Tecnologia da CDL
Volta Redonda, Laura Castro, informou que a iniciativa de
arrecadar essas doacdes partiu das empresas Alquilab
Pharma, Zue Home e Nova Unido Transportes, que se
mobilizaram para realizar a campanha e enviar uma carreta
com as arrecadacoes para uma das cidades atingidas.
“Estavamos conversandosobre essasituacdoquerealmente
€ muito triste e séria no Rio Grande do Sul e ligamos para
alguns clientes e amigos de |3 e vimos que realmente pre-
cisdvamos ajudar e resolvemos dar a nossa contribuicao.
Agradecemos a todos que contribuiram com essa corrente
dobem”,disse. I
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PREPARE-SE
PARA O VERAO

Sunset, inspirada no pér do sol:
conheca a nossa nova linha para piscinas

Portobelio Shop Volta Redonda

Av. Anfimio de Aimesda, 388 - Refiro, Volta Redanda
[24) 3348-8171 | (24) B0909-0088
[@portobelioshop_vr

Portobello
shop

Fotos: CDL-VR



I MATERIA DE CAPA/LUSO BRASILEIRO COMPLETA 50 ANOS

RESTAURANTE

LUSO BRASILEIRO
COMPLEITA 50 ANOS

UM LEGADO CHEIO DE HISTORIAS E TRADICAO

Um dos restaurantes mais tradicionais de Volta
Redonda, o Luso Brasileiro, localizado na Rua 14, na Vila
Santa Cecilia, completa 50 anos agora em 2024, sem a
presenca fisica do seu fundador, o portugués Manuel da
Fonseca Pereira, que morreu no ano passado, e que sempre
foiaimagemdacasa.

Esse legado cheio de tradicdo e histdrias, ndo sé
pela qualidade do atendimento e da exceléncia dos pratos
sempre muito bem servidos ficou para as filhas gémeas, Ana
Paula Cambraia Pereira Moreira e Ana Lticia Cambraia
PereiraAlmeida, de47 anos.
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As empresarias, que ja administravam os negocios
junto com o pai, hoje, ndo so assumiram a missao de dar
continuidade, como trazer inovacao, sem perder a esséncia
que sempre foi passada de geragdo em geragao entre os
clientes, a maioria, que se tornou amigo dessa casa que é
umareferénciaem pratos daculinaria portuguesa naregiao.
E a revista o LOJISTA conta um pouco nesta edicao toda a
historiadessatrajetoria, sucessao familiar e projetos.

Confiranas proximas paginas.
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I MATERIA DE CAPA/LUSO BRASILEIRO COMPLETA 50 ANOS

Restaurante foi fundado por

Manuel da Fonseca Pereira
e hoje é administrado pelas filhas

u restaurante Luso Brasileiro, associado a CDL

Volta Redonda, foi fundado em setembro de 1974 por
Manuel da Fonseca Pereira.Eleeraportugués e, emjunhode
1963, aos 18 anos, desembarcou no Brasil, apés umalongae
cansativaviagem de navio, em buscade umavidamelhor.

O jovem comecou a trabalhar quatro dias depois
de pisar em solo brasileiro. Seu primeiro emprego foi nas
Mercearias Nacionais, mais conhecida como Merci, noinicio
no Rio, passou por Belo Horizonte, Minas Gerais, mas
depois, foi transferido para a filial, que ficava na Vila Santa
Cecilia, em Volta Redonda, prédio que j& abrigou outras
redes famosas como Casas da Banha, Extra e, atualmente,
umadaslojasdo Grupo Royal.

Cresceu como funcionario, foi gerente, mas o seu
lado visionario, empreendedor e sonhador sempre falou
alto. Ele queria construir algo para a familia e junto comum
socio, compraramuma loja,onde montaramumalanchonete
e, mais tarde, em cima, abriram o restaurante Luso Brasi-
leiro,em 1974, mas ele ainda continuou a gerenciar o Merci,
saindo da empresa somente em 1976, para ficar s6 com o
restaurante.

Antes de ter o Luso, seu Manuel ainda chegou a
abrir um outro em Barra Mansa, mas acabou ficando sé com

ode Volta Redonda, onde dedicou sua vida, contando com a
ajuda da familia, de colaboradores fiéis, como Anténio
Valério da Silva, mais conhecido como Toninho, que entrou
para o restaurante em 1980, trabalhou por 30 anos, e ficou
até falecer; além do sogro, o senhor Luiz Cambraia,
conhecidocomo Sr. Zoca.

A histéria do Luso nao existe sem a do seu Manuel
e, hoje, ela é contada com muita emocao pelas filhas Ana
Paula e Ana Lucia, e pelo genro Marcelo Moreira, que
também ajuda na administracdo do restaurante, desde
2002. Além do Luso, as irmas também tém outro, o Res-
taurante e PizzariaCamponesa, que ficaao lado, comservico
de self-service, e uma lanchonete, que continua embaixo do
Luso,como antigamente.
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I MATERIA DE CAPA/LUSO BRASILEIRO COMPLETA 50 ANOS

O legado deixado as filhas pelo empresario
apaixonado pelo que é hoje quase um patriménio histérico
da cidade, nao so6 pela tradicdo, pela referéncia, como
também pela trajetoria de um empreendedor nato, que viu
na cidade uma oportunidade nos tempos em que Volta
Redonda nascia com a promessa da revolucdo econémicada
producao do aco pela Companhia Sidertrgica Nacional, que
durante décadas, contribuiu e ainda contribui para o
desenvolvimentodacidade.
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Ana Paula e Ana Lucia

administram restaurante inspiradas na gestao do pai

Y

“ om formacao em Administracdo de Empresas, as
irmas Ana Paula Cambraia Pereira Moreira e Ana Lcia
Cambraia Pereira Almeida, de 47 anos, hoje sdo donas do
restaurante Luso Brasileiro, que completa 50 anos em
setembro deste ano, além do Camponesa e de uma
lanchonete, na Vila Santa Cecilia. Filhas do falecido Manuel
da Fonseca Pereira, fundador do Luso Brasileiro, elas tocam
asempresas coma ajuda de Marcelo Moreira, maridode Ana
Paula.

As duas estao na administracao da empresa ha 30
anos, sempre alinhando decisées, na linha de frente da
gestao operacional, envolvidas diretamente nos negécios.
Ana Paula se apaixonou pelo comércio vendo o pai dedicar
uma vida inteira ao restaurante, onde trabalhava de domin-
go a domingo até antes da pandemia da Covid-19, quando
passou andoabrir mais as segundas-feiras.

“Eu cresci aqui, desde pequena vinha ficar com
meu pai no restaurante, ficavaolhando e observando, saiada
escola e vinha, e fui aprendendo aos poucos o trabalho e,
depois, assumindo algumas funcées e nunca pensei em fazer
outracoisa. Sempre quis tocar aempresa, dar continuidadea
esse legado. Meu pai sempre trabalhou muito, passava a
maior parte do tempo no restaurante, fomos criadas aqui,
junto com funcionarios que se tornaram amigos, como o
Toninho, que entrou para nossa familia, nos levava para
passear’,lembrouAnaPaula.
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Ja Ana Lucia chegou a estudar Economia no Rio,
mas desistiu do curso, porque também queria estar mais
perto dos negécios da familia e se juntou a irma, para
gerenciar os restaurantes. "Cheguei para o meu pai e disse:
nao estou gostando do curso, quero trabalhar no restau-
rante, ajudar mais. E ele aceitou. E, hoje, eu e minha irma,
trabalhamos juntas e criamos nossos filhos com esse mesmo
legado, cheio de tantas historias, que nos emocionam até
hoje",contou.

Segundo elas, o Luso Brasileiro tem uma ligacao
muito forte com os clientes que vai além da culinaria. “Mui-
tos dos nossos clientes vinham aqui com os filhos e hoje,
esses filhos, trazem os filhos. Ja estamos atendendo a ter-
ceira geracao. Ouvimos muitos jovens com as namoradas
dizendo: eu vinha aqui com meus pais, com meus avos,
pedem pratos que tém um sabor afetivo também. Isso é
muito gostoso de ver, porque, também preserva a memoria
donosso pai’, disseram.
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O segredo da receita de sucesso da tradicao

ﬂ s empresarias e irmas, Ana Paula e Ana Lucia,

donas do Luso Brasileiro, contaram ainda que para manter o
mesmo sabor de cinco décadas, continuam seguindo os
passos do pai, Manuel da Fonseca Pereira, fundador do
restaurante. Segundo elas, os produtos usados sao sempre
da mesma marca, porque ele nunca gostou de mudar de
fornecedor. “Ele sempre prezou pela qualidade e pela
quantidade da comida servida nos pratos. Nunca quis mudar
amarcadoqueijo, do azeite, por exemplo. E nds entendemos
que isso faz a diferenca para mantermos um diferencial.
Além disso, nosso pai sempre dizia: Tem que ter carinho em
tudoquefazemos”’,contaram.

Hoje, o restaurante passou por uma reforma, mas
sem perder as caracteristicas que o tornam téao
aconchegante. Detalhes que rementem ao paisde origemde
Manuel podem ser vistos na decoracao. As paredes
ganharam um toque mais moderno e tons claros, mas as
toalhas em tecidos e as cadeiras classicas foram mantidas,
combinando com uma charmosa adega de vinhos. O
cardapio ainda tem os tradicionais pratos, que sdo os mais

I'uso

procurados, como os com bacalhau, o bife a parmegianaou a
francesa, por exemplo.

“Nossos pratos sao muito bem servidos, com
acompanhamentos, e muito tradicionais. A maioria das
pessoas ja sabe o que gosta e quem nao conhece se
surpreende. Reformamos, mas nao perdemos a nossa
esséncia. O restaurante € a nossa casa, € onde passamos a
maior parte do nosso tempo, assim como nosso pai, e, onde
nossos filhos almocam, onde também almocamos. Temos
prazer emservir bem, como nosso pai, fazia’, disse Ana Paula.

Ana Licia ressaltou que a trajetoria de vida do pai
sempre foi para elas um exemplo de determinacao, de muito
trabalho e resiliéncia. “Teremos sempre por ele, um senti-
mento de gratiddo por tudo que foi vivido. Nao so pelo pai
que ele foi para nés, um homem digno, honesto e ético, mas
também pelo profissional dedicado e disciplinado, que se
preocupava em fazer tudo com muito carinho e dando
sempre o seu melhor. Ele se foi, mas o amor por ele se fara
sempre presente em nos. Nossa homenagem a ele é viver-
mos como ele nos ensinou, com os seus valores e honrando o
seulegado’, afirmou.

REAVANR ANEE A 2IGEARAA
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Localizacao estratégica e tradicao
fidelizaram clientes ao longo dos anos

n ocalizado na Rua 14, uma das principais da Vila

Santa Cecilia, o restaurante Luso Brasileiro, ha cinco
décadas vem sendo uma referéncia quando se fala na
gastronomia brasileira e portuguesa, com um menu bem
tradicional. Um dos mais antigos da cidade, foi fundado
quando Volta Redonda comecava a se desenvolver, com a
CSN atraindo cada vezmais trabalhadores, e acidade estava
em plena ascensao regional. E a localizacao nao poderia ser
melhor, fica praticamente em frente ao Escritério Central,
que abrigava dezenas de trabalhadores, e a poucos
quarteiréesda Usina Presidente Vargas.

“Na época, meu pai, pensou justamente nisso,
porque a cidade comecava a se desenvolver e existia carén-
cia em todos os segmentos, entao, surgiu a ideia de montar
um restaurante que tivesse caracteristicas da cozinha brasi-
leira e portuguesa e, assim, nascia o Luso Brasileiro. Come-
camos peguenos e fomos ampliando ao longo dos anos, mas
era outra época, uma mercadoria levava semanas, as vezes,
meses para entregar, poucos fornecedores, exigia estoques
enormes”, contaram as socias Ana Paula e Ana Ltcia, filhas
de Manuel daFonsecaPereira, fundadordorestaurante.

Segundo elas, o diferencial da empresa hoje € a
qualidade no atendimento, o uso dos melhores insumos.
“Nesses quase 50 anos de fundacao, sempre mantivemos

nossa esséncia e nunca acompanhamos as modinhas das
épocas, por isso somos o Unico Restaurante de Volta
Redonda com todo esse tempo de funcionamento. Acredi-
tamos que pelas porcoes generosas com muita qualidade e
preco justo. Com uma equipe de colaboradores acima da
média que proporciona um atendimento cinco estrelas
compativel comonivel dos nossosclientes”, acrescentaram.

As irmas ndo abrem mao de estarem sempre a
frente dos negdcios, gerindo as empresas. "Aprendemos
muito com nosso pai a necessidade de muito didlogo antes
das decisoes, e de estar sempre a frente das operacoes e
assim tem dado muito certo. Somos as primeiras a chegar,
trabalhamos muito, temos escalas de folga, quando tiramos,
porque acreditamos que precisamos estar sempre de olho
nanossaempresa’,comentaram.

Para elas, hoje, o maior desafio é conseguir manter
a qualidade do servico com a escassez de mao de obra de
qualidade. “A maioria dos nossos funcionarios esta aqui ha
mais de 25 anos, mas, quando precisamos contratar alguém,
é dificil, porque hoje, falta qualificacdo e também muitas
pessoasnaoseinteressampela dreadocomércio’, disseram.
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Aline Guimaraes, associada CDL-VR, é esteticista
e fala sobre area de estética integrativa

m m dos segmentos que vém crescendo no Brasil é o

de cuidado e bem-estar com a salide e isso passa também
pela estética, que inclui diversos servicos. A Aline Timéteo
Ferreira Guimaraes, associada a CDL Volta Redonda, esta
nesse mercado ha 14 anos, quando mudou de area. A
primeira formacao dela foi em Informatica, mas, em 2010,
virou a chave e comecou a atuar como esteticista e massote-
rapeuta. Hoje, aos 44 anos, esta cursando Graduacao em
Estéticae Cosmetologia.

Aline falou um pouco sobre como vem atuando
paraagregar valor e também beneficios paraseus pacientes.
“Ultimamente, eu, como empresa de estética integrativa,
trabalho em um programa inovador direcionado para paci-
entes que enfrentam aansiedade e adepressao. Estoumuito
animada com esse projeto, pois combina os servicos de
beleza com abordagens de massagens terapéuticas eficazes,
aromaterapia, musicoterapia e massagens que visamo alivio
das dores fisicas e emocionais, relaxamento, por exemplo.
Acredito que essaintegracao holistica pode realmente fazer
adiferencanavidadas pessoas que lutam contraessas doen-
¢as’,comentou.

y
4

Ela faz atendimentos domiciliar e em locais com
parceria, realizando procedimentos estéticos faciais e cor-
porais, porém, focado mais na forma de cuidar das pessoas
emrelacdo a ansiedade e dor fisica e emocional por meio da
terapia integrativa. “Sou também da area da Psicologia,
entao, o cuidado com as pessoas faz parte da minha vida,
amo o que fago e me dedico a ver as pessoas alcancarem a

autoestimaeobem-estaremvarios aspectos”,acrescentou.
O trabalho dela é divulgado no Instagram dela:

@alineguimaraesestetica._.
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Projeto é expandir atendimento
com qualidade e exceléncia

E egundo Aline Guimaraes, esteticista e massotera-

peuta, hoje o maior desafio dela, como profissional daarea, é
ampliar os atendimentos, uma vez que ela trabalha sozinha.
“Meu maior desafio hoje é realizar atendimento em grande
escala, visando que meu trabalho atualmente se compete a
mim, quando gostaria de que muitos pudessem almejar
cuidar das pessoas e realizarem com exceléncia esse traba-
Iho tdo maravilhoso', afirmou.

Para ela, ser um associado CDL-VR, ajuda na cons-
trucdo desse projeto, na melhoria como profissional tam-
bém. “Sao varios os beneficios que vejo em ser associado
CDL-VR, divulgacdodo trabalho, eventos e palestras sociais,
que nos oferecem oportunidade de crescimento de aprendi-
zagem, além do cuidado com as empresas. J4 utilizei o espa-
co para evento para dar palestras, atualmente, estou inves-
tindo mais no meu aprendizado também, entdo frequento
whorkshop, palestras e eventos realizados pela CDL-VR",
disse.

Aline Guimardes, esteticista e massoterapeuta

ALINE DESTACOU COMPROMETIMENTO DO TRABALHO BASEADO
NOS VALORES INSTITUCIONAIS DA EMPRESA:

1. Exceléncia: Comprometemo-nos a fornecer
servicos de alta qualidade, utilizando técnicas e produ-
tosdelltimageracao;

2. Integridade: Operamos com transparéncia e ética
emtodasasnossasinteracoes, garantindoaconfiancae
asatisfacdodosnossosclientes;

3. Empatia: Valorizamos a conexdo humana e
buscamos compreender as necessidades individuais de
cadacliente, oferecendo um atendimento personaliza-
doeacolhedor;

4, Inovacao: Estamos sempre em busca de novas
técnicas e abordagens para aprimorar nossos servigos
e proporcionar resultados excepcionais aos nossos
clientes;

6. Bem-estar: Promovemos o equilibrio entre corpo,
mente e espirito, visando o bem-estar integral de nos-
sosclientes, colaboradores e parceiros;

7. Respeito e valorizagdo: Respeitamos a diversidade
e as necessidades Unicas de cada individuo, proporcio-
nandoum ambiente inclusivo. 1P

? CONTABILIDADE
conmmuﬁcﬁm&:&

+/ Legalizacdo de empresas;
+/ Departamento Pessoal, Escrituracdo Fiscal e Contabil;
+/ Imposto de Renda Pessoa Juridica e Pessoa Fisica;
+/ Assessoria nas areas Contabil, Fiscal, Trabalhista;
+/ Planejamento Tributario;

+/ BPO Financeiro.

. 243345-4445
(O 24 98823-4389

@ www.contabilidadereal.com.br

376, Aterrado, Volta Redonda

° Rua Desembargador César Salamonde,
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Empresas ja podem regularizar ajuda
financeira indevida do ICMS

n esde o dia 10 de abril, as empresas que usaram

indevidamente asubvencao (ajuda financeira) estadual para
obter descontos no Imposto de Renda ou na Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) poderdo regularizar a
situacdo com até 80% de desconto. A Receita Federal
publicou a data e as condicoes do parcelamento no dia
03/04,eminstrugao normativano Diario Oficial da Unido.

Para descontos concedidos indevidamente até 31
de dezembro de 2022, as empresas deverao apresentar o
pedido de adesdo de 10 a 30 de abril. Caso o desconto tenha
sidoconcedidoem 2023, os pedidos poderao ser feitos de 10
deabrila31dejulho.

Segundo a instrucdo normativa, os débitos de
Impostode Renda Pessoa Juridica (IRPJ) ede CSLL, vencidos
até 29 de dezembro de 2023, poderao ser liquidados com
descontos de até 80%, caso as dividas ndo tenham sido
langadas pelo Fisco. Também poderao ser parcelados como
mesmo desconto compensacoes de saldos negativosde IRPJ
e CSLL usadasindevidamente pelas empresas para pagarem
menos tributos.

O pedido de adesao devera ser feito no Centro
Virtual de Atendimento da Receita Federal (e-CAC). A
empresa devera abrir processo digital na aba “Legislacéo e
Processo”, por meio do servico “Requerimentos Web”,
disponivel nosite daReceitaFederal.

TRANSAGCAO TRIBUTARIA

Aprovada pelo Congresso em dezembro, a Lei
14.789 limita a utilizacdo de incentivos fiscais do Imposto
sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), im-
posto arrecadado pelos estados. Por meio das subvencées,
as empresas deduzem incentivos fiscais do ICMS concedi-
dos pelos governos estaduais dabase de calculodoIRPJeda
CSLE.

Em abril do ano passado, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) decidiu que as empresas s6 podem usar a ajuda
financeira do ICMS para deduzir gastos de investimentos,
como obras e compra de equipamentos. Conforme aCorte, a
deducidode gastos de custeio (despesas correntes) deviaser
extinta.

Em troca de restringir a ajuda financeira do ICMS,
o Congresso aceitou incluir um mecanismo de transacao tri-
butaria, semelhante ao existente desde 2020, para que as
empresas renegociem o passivo. As empresas devem cerca
de R$ 90 bilhées acumulados desde 2017, quando o meca-
nismoentrouemvigor.

O Orcamento original de 2024 estimavaem R$ 35
bilhdes o potencial de arrecadacao neste ano com arenego-
ciacdo e coma limitacdo do incentivo. No entanto, no fim de
marco, o governo revisou a estimativa para R$ 25,862 bi-
Ihées por causa das desidratacées que a lei sofreu no Con-
gresso Nacional.

Fonte: Agéncia Brasil
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Reforma além dos tributos:

explorando oportunidades de fluxo de caixa no novo cenario

*Por Paula Regina Sales Rodrigues Lopes

B e vocé acompanhou os noticiarios durante o més

de abril, deve ter se deparado com as atualizacées acercada
regulamentacdo da Reforma Tributaria. Em um documento
com mais de 300 paginas, foram definidos pontos cruciais
para a viabilizacdo plena do novo sistema tributario
brasileiro,em 2033.

Pela densidade e complexidade das informacoes
divulgadas, presume-se que grande parte dos empresarios
nao se aprofundaram nas mudancas que precisarao ser
feitas em suas operacdes. No entanto, é importante se
antecipar. Em diversos segmentos da economia brasileira,
incluindo o setor de comércio, aqueles que ja estiverem com
um plano de transicdo em pauta terdo vantagens competiti-
vas gigantescas perante a concorréncia.

A partir das mudancas previstas pela Reforma
Tributéria, o comércio tera simplificacoes em diversos pon-
tos — como a unificacdo de tributos, que trard uma reducao
de complexidade e de custos paraas empresas do segmento.
Ao mesmo tempo, um novo imposto incidente sobre produ-
tos considerados prejudiciais a satide e ao meio ambiente,
impactara fortemente o processo de compra e venda de di-
versos produtos — como cigarros, bebidas alcodlicas, pesti-
cidas, bebidas e alimentos com alto teor de agticar, produtos
prejudiciais aomeio ambiente e veiculos poluentes.

Para estar preparado para esse novo cenario, é
importante contar com o suporte de consultorias especiali-
zadas que auxiliem ndo apenas durante o periodo de transi-
¢do, mas no ciclo de vida completo da organizacdo. O Tax
Group é a empresa lider do mercado tributario nacional,
com expertise comprovada no segmento comercial e suas
particularidades.

¢)  Solucao

=’ |ocacao e Transportes

o

Frota Moderna (D) Fretes Dedicados e
—/ com Carros Elétricos Fracionados

Atuamos com uma abordagem chamada “lifelong
taxing”, a qual leva em consideracao todos os estagios de
uma empresa. Verificamos o seu passado, encontrando
pontos de recuperacdo de créditos, auxiliamos na execucao
das operacdes do presente e estruturamos a organizacao
paraum futurodesucesso.

Nés podemos ajudar a suaempresa a usar a Refor-
ma Tributéria a seu favor hoje mesmo. Entre em contato
conosco, prepare-se paraoque hadevir, e transforme hojea
realidade da suaempresacomumaabordagem de oportuni-
dades atemporal. Para mais informacoes entrar em contato
pelo telefone e WhatsApp (24) 99209-0525 e nossa rede
social: @taxgrouptg.

Paula Regina Sales Rodrigues Lopes é socia da Sales Lopes
Consultoria e sécia comercial do Tax Group.

Transporte para todos os
tipos de negdcio

Rio de Janeiro em 24 horas
S30 Paulo em 48 horas

www.sltlog.com.br
(21) 99564-7432

-\ Atendemos
Regido Sudeste e Parana
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« GASTRONOMIA/PESQUISA

Economia circular

economia circular, conceito que vem se tornando
mais conhecido acadadia, propde abordagens inteligentese
sustentaveis para o uso de recursos, evitando perdas e tra-
zendo ganho de produtividade. Em bares e restaurantes,
isso envolve acdes como a reducao do desperdicio de ali-
mentos, 4gua e energia, o reuso e a reciclagem das embala-
gens, e a preferéncia por fornecedores locais e ambiental-
mente responsaveis. Essas préticas ndo apenas tornam os
negocios mais sustentdveis, mas também eficientes, dimi-
nuindo custos e minimizando impactos negativos.

Nesse cenario, a Abrasel, em parceria com o
Sebrae, realizou em 2023 uma pesquisa para avaliar a per-
cepcdo dos gestores de bares e restaurantes sobre a
economia circular. Os dados deram origem ao Diagnéstico
de Economia Circular no setor, estudo inédito no pais e que
teve a participacao de 1.002 empresarios de todas as re-
gidesdoBrasil.

“Esta pesquisa revela ndo apenas um interesse
crescente, mas acoes concretas em direcdo a sustentabili-
dade nos bares e restaurantes do pais. Os dados mostram
que a adocao de praticas mais sustentaveis esta se tornando
uma realidade palpavel, impulsionada especialmente pelo
desejo dos gestores de fazerem adiferenca. Essaé umaten-
déncia que também deve contribuir para a diminuico de
desperdicios e, consequentemente, para o corte de custos
nos negocios a médio e longo prazo’, pontua Luiza Campos,
lider de ASGda Abrasel.

Recursos
naturais

Reciclagem

Residuos
nao-reciclaveis

Residuos
Sélidos

Os resultados do estudo indicam um amplo inte-
resse na adogao de praticas sustentaveis, impulsionado
principalmente porfatoresinternos,ouseja, motivacéesdos
proprios gestores e das equipes; a hipotese é de que ha uma
busca por eficiéncia e reducao de custos. E mais: sdo as em-
presas menores (MEI, ME e EPP) que estdo adotando mais
medidas sustentaveis em comparacao com empresas maio-
res, nos seguintes aspectos analisados: gestdo visando a
economia circular (Gestao), consumo de recursos (Fornece-
dores), gestdo energética (Energia) e recuperacdo de recur-
sos/residuos (Residuos).

Emuma escalade 0 a5, as empresas que faturam
até R$ 81 mil anualmente (enquadradas como MEI), atingi-
ramas maiores pontuagdes emquatro blocos: Fornecedores
(3,5), Gestao (3,5), Energia (4,5) e Residuos (3,5). J4 as em-
presas que faturam acima de R$4,8 milhdes tiveram uma
pontuacdo menor nos mesmos indicadores.

A pesquisa ainda traz quais os principais pontos
que pesam na adocdo das medidas mais sustentaveis. De
acordo com o estudo, fatores como a influéncia exercida pe-
los clientes (20%) ou exigéncias feitas por parceiros (12%),
fornecedores (11%) e investidores (11%) sdo menos rele-
vantes na ado¢do de medidas sustentaveis. O que mais con-
ta, segundo o levantamento, é a motivacdo dos préprios em-
preendedores de bares erestaurantes (48%).

Consumo
Humano
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Pesquisa inédita indica que bares e restaurantes de
pequeno porte sao os que mais adotam praticas sustentaveis

Temas mais relevantes apontados pelo estudo da Abrasel/Sebrae

O diagndstico, os principais temas relacionados a
economia circular foram alocados em cinco grupos: energia,
agua, gestdo, consumo de recursos e recuperacao de
residuos. Os grupos de dgua e energia envolvem o uso
sustentavel e, no caso da energia, a utilizacdo de fontes
limpas e renovaveis. O grupo de gestao, por suavez, engloba
praticas como o uso de tecnologias inovadoras e o treina-
mento de colaboradores. O consumo de recursos trata das
relacdes sustentaveis entre os estabelecimentos e seus for-
necedores. Por fim, recuperacao de residuos abrange o com-
bate ao desperdicio e a logistica reversa com fins de reutili-
zacaooureciclagem.

Acoes relacionadas a energia foram as mais
citadas pelos empreendedores quando perguntados sobre
quais praticas sustentaveis eles adotam em seus estabeleci-
mentos. O consumo de energia por bares e restaurantes é
alto, seja por meio de equipamentos como fornos (elétricos,
alenha ou a gas), geladeiras e freezers, cdmaras frias, ares-
condicionados e ventiladores, iluminacao e costuma ter
grande peso nas despesas dos negdécios. Ha também uma
oportunidade de geracédo de energia, como nos equipamen-
tos de producdo de biogas, a partir do uso de alimentos
descartados, nos painéis solares (equipamentos proprios ou
fazendas deenergia).

Na recuperacéo de residuos, segundo item mais
citado pelos empreendedores, o maior volume de geracao é
dos organicos (sobras de alimentos), seguidos por plastico,
papel, vidro e aluminio. Nesse sentido, estratégias de mini-
mizacao de desperdicios - desde o desenvolvimento do car-
dapio, passando pela compra, gestdo de estoque, preparo
até oservico - combinadas com aces de recuperacao,como
compostagem e producéo de biogas, mostram-se viaveis no
setor.

Na gestdo do estabelecimento e no relaciona-
mento com fornecedores, o conhecimento de iniciativas de
economiacircular € mais timido. Emboravarias industrias de
maior porte tenham iniciativas para os bares e restaurantes,
a maioria ainda nédo possui escala ou sao localizadas longe
dos estabelecimentos, com raras excecdes. O proprio
comportamento de compra dos gestores de alimentacao
fora do lar, principalmente os de pequenos negécios, esta
pulverizado, inclusive com o crescimento do e-commerce
(comércio eletrénico), o que dificulta o relacionamento e a
aplicacaodessasiniciativas.

Fonte: Revista Varejo S.A
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Hospital Unimed Volta Redonda inicia

Hospital Unimed Volta Redonda é o primeiro no
Sul Fluminense a contar com cirurgia robética. O projeto é
fruto de um planejamento de seis anos. Para a populacao da
regido, a incorporacao da nova tecnologia representa
cirurgias mais precisas e tratamento mais efetivo para
doencas como cancer de préstata. “E um grande orgulho
conseguir viabilizar esse programa, que trara grandes
melhorias para a regido e nos coloca como pioneiros,
trazendo ao Sul Fluminense uma tecnologia que faz a
diferenca e ajuda a salvar mais vidas”, destaca Vitério
Moscon Puntel, presidente da Unimed Volta Redonda.

A cirurgia robética € uma das grandes novidades
tecnolégicas da medicina que surgiu nas Ultimas décadas,
abrindo novos horizontes em diversos tipos de tratamento,
com destaque aos oncolégicos. Essa tecnologia pode ser
utilizada em cirurgias urolégicas, ginecoldgicas, do aparelho
digestivo e de tdérax, com énfase em cirurgias oncoldgicas,
diminuindo o tempo de internacao e recuperacao do
paciente. Nos casos de cancer de préstata - o mais incidente
emhomens noBrasil - por exemplo,achance de éxitochegaa
quase 100%.

O projeto é resultado de uma parceria da
cooperativa com a CMR Surgical, empresa inglesa de alta
tecnologia e que conta com mais de 160 plataformas
robéticas em operacao ao redor do mundo, e consolida o
parque tecnoldgico do Hospital Unimed Volta Redonda
como um dos mais modernos no estado do Rio. A
incorporacdo dos robés também ratifica o hospital como
referéncia em cirurgias de alta complexidade. Em setembro
doano passado, se tornou a primeira do Sul Fluminense a ter
autorizacdo do Ministério da Saude para realizacao de
transplantes derimefigado.
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Vitoério comemora a nova conquista. Agora,
ressalta o presidente da cooperativa, quem optar por fazer
uma cirurgia robética nao precisa mais se deslocar para os
grandes centros. “Desde o inicio da nova gestao assumimos
o compromisso de ampliar os investimentos em inovacéo e
expandir ainda mais os servicos proprios, reforcando nossa
estratégia de diferenciacdo no mercado e possibilitando a
populacido um atendimento de excelente qualidade préximo
desuaresidéncia’,destaca.

Ao longo dos anos, a Cooperativa que é referéncia
na entrega de servicos de satide, expandiu os seus recursos
préprios para completar a oferta de servico as pessoas,
ampliouasuaareade atuacdo para outras cidades e investiu
emavancos tecnologicos. Esses investimentos repercutiram
importantes marcos para a regiao, como o hospital que foi
considerado um dos 100 melhores hospitais do Brasil pelo
ranking The World's Best Hospitals 2024, publicado pela

Fotos: Divulgacdo
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implantacao do programa de cirurgia robotica

Unidade é a primeira no
Sul Fluminense a incorporar
a tecnologia que traz mais
precisdo e seguranca

revista norte-americana Newsweek em parceria com a
empresa de dados Statista Inc. Além disso, a unidade € a
primeira do Sul Fluminense autorizada a realizar transplan-
tes de rim, figado e tecidos, sendo também referéncia em
Transplante de Medula Ossea (TMO) no estado do Rio de
Janeiro.

Vitdrio destacou também que os investimentos da
Cooperativanéo estdo somente naampliacdodos servicos e
em tecnologia, mas também em capacitacdo das pessoas,
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priorizando uma experiéncia tinicade cuidado, que norteiao
Jeito Unimed de Cuidar (JUC). O presidente da Unimed
Volta Redonda, Vitério Moscon Puntel, tem ao seu lado na
Diretoria, a vice-presidente, Elaine de Fatima Nogueira e a
diretora, Isis Lassarote.
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Ginecologia/ n
e Obstetricia:;.

Entenda a importancia / /

dessa especialidade
para a saude da mulher

“ ginecologia € a especialidade médica que atua na prevencao e no tratamento de diversas doencas relacionadas ao
aparelho reprodutor feminino e mamas. Durante a consulta ginecoldgica, a paciente deve aproveitar para tirar todas as suas
duvidas. Veja detalhes sobre a atuacdo do ginecologista, as doencas que sao tratadas e quando vocé deve procurar esse
especialista.

QUAL A DIFERENCA ENTRE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA?

Aginecologiaeaobstetriciasdoespecialidades médicas voltadas para a satide da mulher. Noentanto, o ginecologista
se concentra na saude do sistema reprodutor feminino e em diversas condicbes ginecoldgicas quando a mulher nao esta
gravida. JAoginecologistaobstetra da assisténcia a mulher durante a gravidez, acompanha o desenvolvimento do feto, realiza
osexames pré-natais, o parto e acompanha o pds-parto.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS DOENCAS TRATADAS NA GINECOLOGIA?

- Sindrome dos ovadrios policisticos - Miomas, tumor benigno no utero
- Menopausa - Colicas menstruais

- Alteracoes hormonais - Adenomiose

- Cancer ginecoldgico - Infertilidade conjugal

- Candidiase (infeccdo provocada por fungos) - Endometriose

- Corrimentos vaginais - Infeccoes genitais

QUANDO PROCURAR UM ESPECIALISTA?

Ap6sa primeiramenstruacéo, o ginecologistajapode ser consultado para acompanhar a paciente com as orientacoes
necessarias. A recomendacao é realizar consultas regularmente, independentemente de apresentar sintomas de alguma
doencaginecolégica.

E importante frisar que a pediatra que acompanha a paciente pode identificar algo que precisa ser analisado por um
ginecologista, solicitando o encaminhamento, antes da primeiramenstruacao.

QUAIS EXAMES O GINECOLOGISTA PODE SOLICITAR?

Para uma melhor avaliacdo da paciente, o ginecologista realiza o exame preventivo, também conhecido como
“Papanicolau”,que auxilianodiagnoéstico de doencasou quaisquer anormalidades noaparelhoreprodutor feminino.

O ginecologista também pode solicitar outros exames ginecoldgicos, como: ultrassom pélvica ou transvaginal,
exames para IST's e de sangue, colposcopia, ultrassom das mamas, mamografia, entre outros, solicitados de acordo com as
necessidades doquadroclinicodapaciente.

HOSPITAL UNIMED VOLTA REDONDA

O Centro Médico, localizado no Hospital medicacao, pequenos procedimentos, medicina
Unimed, atende clientes Unimed, particular e outros hiperbarica, reabilitacdo e satide ocupacional.
convénios, A unidade possui consultas eletivas com Fale-conosco:
médicos especializados, sala de vacinacao, curativo, (24) 3336-6000 | (24) 99255-7556
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